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1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos

A autoavaliagdo da Escola Profissional de Barcelos é realizada tendo por base o Sistema de
Garantia da Qualidade, alinhado com o referencial EQAVET, e assenta numa ldgica de melhoria
continua, planeamento estratégico, monitorizacdo de resultados e envolvimento dos diferentes
stakeholders internos e externos.

O presente Relatério de Autoavaliagdo, referente ao ano letivo 2024/2025, constitui um
instrumento fundamental de analise, reflexao e validacao das praticas desenvolvidas pela Escola,
permitindo aferir o grau de concretizacdao dos objetivos estratégicos definidos, o cumprimento
das metas estabelecidas e a eficacia dos processos internos implementados.

A avaliacdo realizada articula-se com os principais instrumentos de gestdo e planeamento da
Escola, designadamente o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, o Plano de Formacao,
os indicadores dos processos, os indicadores EQAVET e os instrumentos de auscultacdo aplicados
aos diferentes stakeholders.

Neste enquadramento, a autoavaliacdo ndo se limita a verificacdo do cumprimento formal de
metas, assumindo-se antes como um processo continuo de recolha, tratamento e analise de
evidéncias, orientado para a tomada de decisdo fundamentada e para a consolidacdo da
qualidade da oferta formativa.

A monitorizagdo desenvolvida ao longo do ano letivo permitiu acompanhar os principais
indicadores associados ao funcionamento da Escola, nomeadamente ao nivel do abandono e
absentismo escolar, da conclusdo dos percursos formativos, da satisfagdo dos alunos, docentes,
colaboradores, encarregados de educagdo e entidades parceiras, da execug¢do do Plano Anual de
Atividades, da Formacdo em Contexto de Trabalho, da empregabilidade dos diplomados e da
satisfacdo dos empregadores.

Esta abordagem permite assegurar uma leitura integrada dos resultados, relacionando os
objetivos estratégicos com os processos internos, com a avaliagdo dos stakeholders e com os
resultados obtidos ao nivel dos indicadores EQAVET.

O processo de autoavaliagdo é, assim, desenvolvido numa perspetiva sistémica, assente no ciclo
Plan—-Do—Check—Act (PDCA), promovendo a articulagdo entre planeamento, execucdo,
monitorizagdo, avaliacdo e definicdo de acGes de melhoria.

Neste sentido, os objetivos estratégicos definidos constituem o referencial orientador da agao
educativa e organizacional da Escola, permitindo alinhar as praticas pedagdgicas, a gestdo dos
recursos, a relagdo com os parceiros, o acompanhamento dos alunos e a promogdo da
empregabilidade com a missao, visdo e estratégia institucional.
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2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da Escola Profissional de Barcelos constituem o referencial
orientador da sua acdo educativa, formativa e organizacional, assegurando a articulacao
entre a missdo da Escola, o Projeto Educativo, o Sistema de Garantia da Qualidade e o
referencial EQAVET.

Estes objetivos traduzem as prioridades institucionais definidas para o ciclo em analise e
permitem enquadrar os diferentes processos de planeamento, execu¢ao, monitorizagao
e avaliagdo desenvolvidos ao longo do ano letivo.

No dmbito do ano letivo 2024/2025, mantém-se como eixos estratégicos fundamentais:

e Reduzir o abandono/absentismo escolar;

e Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos;

e Promover o aumento da taxa de empregabilidade dos alunos no final do curso;
e Promover uma cultura de autoavaliacao e melhoria continua;

e Aumentar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educacao.

Estes objetivos encontram-se diretamente relacionados com os indicadores de
monitorizacdo definidos no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade, permitindo
aferir o grau de concretizacdo das prioridades estratégicas da Escola e sustentar a andlise
dos resultados obtidos.

A sua operacionalizagdo concretiza-se através das metas, estratégias e indicadores
apresentados no ponto seguinte, permitindo estabelecer uma ligagdo clara entre os
objetivos definidos, as acdes desenvolvidas e os resultados alcancados ao longo do ano
letivo.
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3. Metas e estratégias 2024/2025

OBIJETIVOS METAS ESTRATEGIAS INDICADORES

- Identificar e registar elementos
de risco (disciplinas em atraso,
falta de assiduidade, registo de
ocorréncias disciplinares, situacdo
socioecondmica).

- Acompanhamento pelo DT. Taxa de abandono

Ano letivo 2024/25-15% o .
- Reunides periddicas com os (as) escolar

EE.

- Diversificacdo e ajuste de praticas
pedagdgicas, no sentido de
responder aos desafios da
heterogeneidade da populagdo
escolar e adaptar-se as
necessidades dos jovens.

Realizar um programa de acdo
participada da Escola junto das
empresas, instituicdes de educacao

locais, regionais e nacionais ’
Numero de

projetos/parcerias
estabelecidas
(acumuladas)

Ano letivo 2024/25-205 o
- Promover reunides com o0s

parceiros

- Promover a participagdao da
comunidade educativa nas
atividades da escola

Fomentar o prosseguimento de
estudos/entrada no mercado de
trabalho

- Explorar as expetativas Garantir o nivel
Ano letivo 2024/25-82% . . -
profissionais dos (as) jovens e maximo de
dinamizar sessdes de empregabilidade
motivacdo/orientacdo para a vida
ativa
- Visitas de estudo a organizacbes
- Desenvolver uma cultura de auto-
avaliagdo tendo em vista o

Promover uma cultura Progresso sustentado do Implementagcdo do
de autoavaliagdio e funcionamento e autonomia da sistema EQAVET
. ) Escola .
Melhoria Continua (Selo da Qualidade)

Selo: 3 anos - Promover o envolvimento de

todos os colaboradores no
processo EQAVET
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4. Caracterizacao da Escola - Pedagogica

Para o ano letivo 2024/2025, demos continuidade a turmas iniciadas nos anos letivos anteriores.
Assim, deram continuidade 1 turma que iniciou 0 2.2 ano letivo e 1 turma finalista que iniciou o
3.2 ano letivo. Em termos de Turmas novas, demos inicio a novo ciclo com uma turma de Técnico
de Mecatrdnica Automdével

O plano de cursos encontra-se explanado na seguinte tabela:

Técnico de Mecatronica

i CP29 18 18
Automovel
Técnico de Mecatronica

) CP31 17 16
Automovel
Técnico de Mecatronica

. CP33 27
Automovel 26

62 60

Interpretagdo dos resultados:

Na turma CP 29 (32 ano) comegaram o ano letivo 18 alunos e terminaram o curso enquanto
diplomados os 18 alunos.

Na turma CP 31 (22 ano) comecaram o ano letivo 17 alunos e terminam 16 alunos. Deu saida do
curso ao longo do ano letivo, 1 aluno por dificuldades econémicas e motivos de emprego.

Na turma CP 33 (12 ano) comecgaram o ano letivo 27 alunos e terminaram 26 alunos. Deu saida 1
aluno por transferéncia de escola (mais proxima do local de residéncia).

Das 2 saidas ocorridas ao longo do ano letivo temos 1 por motivo de emprego dado as dificuldades
socioecondmicas do agregado familiar que implicou a necessidade de entrar no mercado de
trabalho para aumentar o orgamento familiar face ao agravamento do custo de vida, custo de
empréstimos bancarios, etc.

Ao nivel das saidas temos 1 por motivo de transferéncia de escola, relacionadas com alteragdes ao
nivel do agregado familiar (profissionais / residéncia).

O total de alunos matriculados no ensino profissional no ano letivo em andlise foi de 62,
registando-se uma redugdo para 60 alunos no final do periodo. Este decréscimo corresponde a
uma taxa de saida residual, associada maioritariamente a fatores externos a escola.

A analise das causas evidencia que 50% das saidas ocorreram por integragao precoce no mercado
de trabalho, motivada por constrangimentos socioecondmicos dos agregados familiares. Este
fendmeno reflete uma tendéncia estrutural, ja identificada em anos anteriores, associada ao
aumento do custo de vida e a necessidade de reforco do rendimento familiar.

Por outro lado, as restantes saidas estdo relacionadas com mobilidade geogréfica e reorganizagao
familiar, ndo estando associadas a fatores de insucesso escolar.

Importa salientar que nao se registam situacdes de abandono por desmotivagdo ou insucesso
pedagodgico, o que reforca a adequagdao das estratégias implementadas pela escola ao nivel do
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acompanhamento dos alunos, nomeadamente através da acdo dos diretores de turma, da
proximidade com os encarregados de educacdo e da adaptacdo das praticas pedagodgicas a

heterogeneidade do publico-alvo.
Estes resultados evidenciam um alinhamento positivo com o objetivo estratégico de reducao do

abandono escolar, ainda que condicionados por fatores externos, reforcando a necessidade de

continuidade das medidas de preveng¢ao e acompanhamento individualizado.
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5. Caraterizagao da Escola - Parcerias

Parcerias Gerais

de
mecatronica

Cursos Formagao de

Formacao Pratica em

Contexto Trabalho

Seguranga Publica

Apoio social |

Cuidados de Saude

Educacdo, Cultura, desporto,

lazer, rede social, rede
concelhia de educagao
Cultura, desporto, lazer.

Ligagdo de proximidade com
as comunidades locais do
territério.
de

familias e publico-alvo

ligacdo com as

Canal

Formagao Profissional

Formacao de nivel superior

Visitas de estudos, ligagdo ao tecido
empresarial da regido

Realizacdo dos estagios dos alunos
nas entidades de acolhimento da FCT
Palestras, Ag¢bes de sensibilizagdo
sobre tema ligados a seguranga( uso
de drogas, circulagdo rodoviaria,
bullying, uso da internet...)
Acompanhamento dos alunos com
dificuldades sociais, educativas....
Palestras, Agdes de sensibilizacao
sobre tema ligados a saude ( uso de
drogas, obesidade, alcool, doencas
sexualmente transmissiveis)
Participacdo em eventos e atividades
no ambito da educagdo, cultura,
desporto e tempos livres e utilizagdo
de

parceria no trabalho em rede quer

equipamentos municipais. E
no ambito da esfera social como
educativa.

Participagao em eventos e atividades
culturais, desportivas e de lazer e
utilizacgdo de equipamentos das
freguesias. Elo de ligagdo com a
comunidade no territério com vista a
uma maior aproximacdo da escola
junto da comunidade.

Participagdao nos projetos, nas agoes
e atividades promovidas para as
escolas profissionais como troca de
experiéncias, actividades conjuntas

Visitas de estudo, participacdo nas
atividades

promovidas para

candidatos ao ensino politécnico,
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Formacao Profissional

Formagao Profissional

Empresarial

Apreciacao Global:
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visitas as instalagdes de mecanica e
eletrdnica.

Encaminhamentos de alunos /
orientacdo vocacional

Esta ligacdo permite-nos aceder e
colaborar sobre os levantamentos
de necessidades de formagdo nas
dreas consideradas estratégicas e /
ou prioritarias para o territério da
NUT.

Esta ligagao permite-nos ter acesso a
informagao sobre a actividade
econdmica da regido, bem como a
ligagdo com as diversas associagdes
empresariais da regido.

De uma forma geral as parcerias efetuadas, com as empresas que constituem o nosso tecido
empresarial, com as autarquias, com outras instituicdes da sociedade civil, constituiram-se como uma
mais-valia para o desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o
envolvimento da comunidade escolar com a comunidade envolvente.

Sugestdo de melhoria: Sendo pratica comum a concretizagdo de parcerias com a comunidade
envolvente, pretende-se formalizar, através de protocolos, estas parcerias efetivamente realizadas.

0

I
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6. Caracterizagao da Escola - Recursos Humanos

Colaboradores por categoria

w = NN

(B9
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7. Competéncias — Balango do Plano de Formagao

O plano de formagdo implementado assenta num diagndstico estruturado das necessidades dos
colaboradores, recolhido através de inquéritos de satisfacdo e da andlise dos planos de formacao
anteriores, garantindo uma abordagem continua e alinhada com os objetivos estratégicos da
organizagao.

As dreas prioritarias identificadas evidenciam a necessidade de reforco de competéncias
transversais, nomeadamente ao nivel da organizacdo pessoal, do relacionamento interpessoal e
da seguranca no trabalho, refletindo uma preocupacdao com o desenvolvimento integral dos
colaboradores e com a melhoria do desempenho organizacional.

As acbdes de formacdo realizadas foram desenhadas numa légica de resposta integrada,
permitindo ndo sé colmatar necessidades identificadas, mas também potenciar competéncias
essenciais ao funcionamento da escola, designadamente ao nivel da comunicacdo, da gestdo de
situacBes de emergéncia e da utilizacdo de ferramentas pedagdgicas e tecnoldgicas.

Este enquadramento evidencia uma abordagem integrada da formacdo, alinhada com os
principios da melhoria continua, permitindo a escola ajustar de forma sistemdtica as suas
respostas as necessidades identificadas, quer ao nivel pedagégico quer organizacional.

Os colaboradores frequentaram agdes de formacao profissional no ano de 2024.

A execucdo do plano de formacdo, levado a cabo no segundo semestre de 2024, teve como
suporte o diagndstico obtido através dos inquéritos de satisfacdo aplicados aos colaboradores no
final do ano letivo 2022/2023, onde, quando questionados acerca das formagdes que gostariam
de frequentar no ambito das suas fungdes, se obtiveram as seguintes areas:

Parémetros Gerais A - Parametros Especifico 0gdo (%)

Aplicacdes Informaticas 26%

Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho 16%

2,3,1- Que Formacgges gostaria de receber? e 26%
Relacionamento interpessoal 59,

Organizagdo pessoal / gestdo do tempo 21%
Qutras 5%

100%
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Da andlise efetuada as dreas propostas, e tendo igualmente em consideracao os planos de
formacdo anteriores, verificou-se a necessidade de reforcar competéncias em areas transversais,
com particular incidéncia na organizacdo pessoal e no relacionamento interpessoal. Neste

|II

sentido, agregaram-se as dreas “Organizacdo pessoal”, “Relacionamento interpessoal” e
“Outras”, que representam 31% das preferéncias.
Em resposta a este diagndstico, e em articulagcdo com a direcdo da entidade proprietdria, foi

definida a acdo de formacao “Inglés Atendimento”, por permitir o desenvolvimento integrado de

competéncias comunicacionais, relacionais e técnicas. Para além da aquisicdo de competéncias
linguisticas aplicadas a contextos reais de atendimento, esta formacdo promove a melhoria da
comunicacdo interpessoal, a adaptacdo a diferentes interlocutores e o refor¢o da confianga no
relacionamento com stakeholders, nomeadamente alunos, encarregados de educacdo e
entidades externas. Ao nivel técnico, contribui ainda para a leitura, interpretacao e utilizacao de
documentacdo em lingua estrangeira, cada vez mais presente em contextos profissionais e
pedagdgicos.

Dando continuidade ao reforco de competéncias nas areas de Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho e de Primeiros Socorros, que representam 42% das opgdes, foram propostas as agdes
de formacdo “Suporte Basico de Vida / Combate a incéndios e evacuacdo de pessoas” e

“Seguranca, Saude e Higiene no Trabalho”. Estas formagGes assumem particular relevancia ao

nivel da capacitacdo dos colaboradores para a prevencdo de riscos, atuacdo em situacdes de
emergéncia e promocado de ambientes seguros. Para além do reforco das competéncias técnicas
especificas, estas acdes promovem também o desenvolvimento do trabalho em equipa, da
responsabilidade individual e coletiva e da capacidade de resposta em situa¢des criticas,
contribuindo para uma cultura organizacional mais consciente, segura e preparada.

Importa ainda destacar que os momentos formativos constituem espacos privilegiados de
partilha de conhecimentos, experiéncias e boas praticas entre colaboradores, assumindo-se
como contextos de aprendizagem colaborativa. Nestes momentos, todos os participantes
assumem o papel de formandos, o que favorece a reflexdo conjunta, o desenvolvimento de
competéncias relacionais e o refor¢o da coesdo organizacional.

No que respeita a formacdo dirigida ao pessoal docente, as a¢gdes desenvolvidas, nomeadamente
ao nivel da utilizacdo de ferramentas de avaliacdo, da plataforma Eschooling e da metodologia

associada ao plano de atividades, permitem reforgar a articulagdo pedagdgica entre docentes e

direcdo pedagodgica. Estas aclGes potenciam a uniformizacdo de praticas, a melhoria dos
processos de planeamento, monitorizacdo e avaliagdo e promovem uma maior eficiéncia
organizacional.

A abordagem destas tematicas contribui para ganhos ao nivel da produtividade, da qualidade
das praticas pedagdgicas e da eficacia na implementacdo dos instrumentos de gestdo
pedagdgica, nomeadamente no planeamento e execucdo do Plano Anual de Atividades.
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As opcoes formativas definidas refletem, assim, uma resposta direta as necessidades
identificadas, evidenciando uma articulacdo coerente entre o diagndstico realizado e a definicao
do plano de acgdo, reforcando a consisténcia do processo formativo e o seu contributo para a
melhoria continua da organizacao.

Assim, na tabela seguinte, apresenta-se a proposta de formagdo para o ano de 2024 (ano letivo
2024/2025), que contempla quer o pessoal docente (externo), quer os colaboradores internos.

Plano de Formacéo

MP.004/01

ESCOLA PROFISSIONAL
BARCELOS 2024
Objetivos Projeto Plano de Formagdo
N.° Intervenientes Tema / Acgdo O (SIN) que da IE
resposta (2) Horas Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun { Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Prev 20 16/set 20/dez
29 Inglés Atendimento s 4 E
Real 20 07/out 09/dez]
Suporte Basico de Vida / Prev 20 18iset 05/nov|
30 Combate a incéndios e s 24 E
evacuagdo de Pessoas Real 20 10f0ut 12/dez
- Prev 20 14ioy 20/dez]
31 Pessoal Nao Docente Interno (conforme listagem) |ingls Atendimento s 4 E
Real 20 29/0ut 03/dez]
Suporte Basico de Vida / Prev.: 20 18set 05/nov|
32 Combate a incéndios e s 24 E
evacuagao de Pessoas Real 20 30f0ut 05/dez]
. - Prev. 20
35 Segur;;\lia, salde e higiene s 2 E
no trabalho il b e
Utilizag&o das ferramentas de Prev £ 24iset
33 avaliagao / Utilizagdo da s ‘145 |
Real 1 2aiset
Pessoal Docente EXTERNO (conforme listagem)
Plano de atividades = : st
2 ano de & ) s 1231415 I
metodologia de avaliagdo
Real i 0iset
Legenda | Previstos | (2) Objetivos do PE:
Realizada 1-Reduzir o abandono/absentismo escolar

2-Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos

3-Promover o aumento da taxa de empregabilidade dos(as) alunos(as) no final do curso
4-Promover uma cultura de autoavaliagdo e melhoria continua

5+ o nivel de Ivir dos pais e enci os de educagdo

Relativamente aos resultados e impacto da formacdo levada a cabo em 2024, ou seja, no
decurso do ano letivo 2024/2025, procedeu-se, até trés meses apos a realiza¢do de cada ac¢do, a
afericdo do nivel de eficdcia da mesma junto de cada colaborador, quer interno quer externo.

Para o efeito, foi utilizada a ficha de avaliagdo da eficacia da formagdo (Imp.708 — Eficacia da
Formagdo).

Ao nivel da avaliagdo da eficacia, cada responsavel de departamento procede a analise junto dos
seus colaboradores, através da observacdo ao longo de um periodo temporal que permita
verificar o impacto da formagdo no desempenho profissional.

Assim, foi definido como critério de avaliagdo que todas as agdes com valor percentual inferior a
80% na soma dos diversos parametros avaliados sdo consideradas ndo suficientemente eficazes,
implicando a necessidade de andlise e eventual definicdo de medidas corretivas.
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Variagao Eficacia Taxa Média
Acdo de Formagdo/Tema eficacia da

(Nota Min - Max) formagio

93,14%

A30 - Suporte Basico de Vida / Combate a

A ~ 86-100 93,33%
incéndios e evacuagao de Pessoas

84-100 93,33%
A32A - S_uporte Ba5|co~de Vida / Combate a 94-96 95 33%
incéndios e evacuacgao de Pessoas

86-100 93,00%
A33 -Utilizagao das ferramentas de
avaliagdo / Utilizagdo da plataforma 80-100 96,63%
Eschooling

100-100 100,00%

Eficacia global da Formacao 80-100 95,33%

A andlise dos resultados obtidos no ambito da avaliagdo da eficdcia das a¢des de formagado
evidencia um desempenho global muito positivo, expresso numa taxa média de eficdcia de
95,33%, valor que demonstra a adequagdo do plano de formagdo as necessidades diagnosticadas
e a sua relevancia para o desempenho dos colaboradores. Acresce que todas as acGes avaliadas
se situam acima do limiar minimo de referéncia definido pela Escola (80%), confirmando a sua
eficdcia.

A leitura do quadro permite constatar que as diferentes a¢bes revelam niveis de eficdcia
elevados e consistentes, com variagdes compreendidas entre 80% e 100%, o que traduz uma
apropriacdo efetiva dos conteldos por parte dos colaboradores e um impacto positivo no
exercicio das respetivas funcGes. Destaca-se, em particular, a acdo A34 - Plano de atividades —

metodologia de avaliacdo, que apresenta uma eficicia de 100%, evidenciando a pertinéncia

desta formacgao para o reforgo da articulagdo pedagdgica, da uniformizacdo de procedimentos e
da melhoria da capacidade de planeamento e avaliagdo.

Também as a¢des associadas ao reforco de competéncias técnicas e operacionais, como Suporte
Basico de Vida / Combate a incéndios e evacuacdo de pessoas e Seguranca, Saude e Higiene no

Trabalho, apresentam resultados muito expressivos, com taxas médias entre 93,00% e 95,33%,
demonstrando a sua importancia para a consolida¢cdo de uma cultura de prevencdo, seguranca e
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preparacdo para situacGes de emergéncia. Estas formacdes contribuem ndo apenas para o
reforco das competéncias técnicas especificas, mas também para o desenvolvimento do sentido
de responsabilidade, da capacidade de atuacdo em equipa e da prontiddao perante ocorréncias
criticas.

No caso da formagdo Inglés Atendimento, com resultados de 93,14% e 93,33%, importa destacar

o seu contributo para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais e relacionais, com
impacto ao nivel do atendimento, da interacdao com diferentes interlocutores e da compreensao
de documentacdo em lingua estrangeira. Esta formacdo reforca, assim, competéncias Uteis em
contextos administrativos, pedagdgicos e institucionais, promovendo maior confianga,
flexibilidade comunicativa e qualidade no relacionamento interpessoal.

Por sua vez, a ac¢do Utilizacdo das ferramentas de avaliacdo / Utilizacdo da plataforma

Eschooling, com uma eficacia média de 96,63%, evidencia um impacto particularmente relevante
ao nivel da modernizacdo e eficiéncia dos processos pedagdgicos e administrativos, facilitando
praticas mais consistentes de registo, monitorizacdo e avaliacdo. Este resultado demonstra a
importancia da capacitacdo digital e metodolégica dos docentes para a melhoria da qualidade da
resposta educativa e para uma utilizacdo cada mais eficiente da plataforma de trabalho.

Em termos globais, os resultados obtidos permitem concluir que a formacgdo desenvolvida teve
impacto efetivo no reforco das competéncias técnicas, organizacionais, pedagdgicas e relacionais
dos colaboradores. Para além dos ganhos quantitativos evidenciados, importa sublinhar o
impacto qualitativo traduzido na melhoria das praticas profissionais, no reforco da cooperacao
entre equipas, na partilha de conhecimentos e no aumento da capacidade de resposta da escola
aos desafios do contexto educativo.

Neste sentido, a formacdo afirma-se como um instrumento estratégico de valorizacdo dos
recursos humanos e de apoio a melhoria continua, contribuindo de forma clara para a qualidade
do servico educativo prestado e para a consolidagdo de uma cultura organizacional mais
preparada, colaborativa e eficiente.

Considerando que o plano de formagdo constitui um instrumento de suporte ao
desenvolvimento organizacional e pedagdgico da escola, procurou-se assegurar uma articulagdo
direta entre as a¢cOes implementadas e os objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo.
Neste enquadramento, cada acdo formativa foi pensada ndo apenas em funcdo das necessidades
individuais dos colaboradores, mas também do seu contributo para o refor¢o dos processos
internos, da qualidade das praticas pedagdgicas, do envolvimento dos stakeholders e da
melhoria global do funcionamento da organizagao.

A analise do impacto da formagdo ndo se esgota, por isso, na sua eficacia imediata. Importa
igualmente compreender de que forma cada a¢do contribui para os eixos estratégicos da escola,
reforcando a coeréncia entre o diagndstico de necessidades, a execucdo do plano e os resultados
esperados ao nivel organizacional e educativo.
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A tabela seguinte apresenta a distribuicdo percentual das acdes de formacdo pelos objetivos
estratégicos do Projeto Educativo, permitindo evidenciar o peso relativo da formacdo no
cumprimento das prioridades definidas pela escola demonstrando assim, o peso que a formagao
deu aos objetivos a que responde:

Objetivos do PE % de agoes

1-Reduzir o abandono/absentismo escolar 12,50%
2-Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos 25,00%
3-Promover o aumento da taxa de empregabilidade dos(as) alunos(as) no final 6.25%
do curso 127
4-Promover uma cultura de autoavaliagdo e melhoria continua 43,75%
5-Aumentar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educagdo 12,50%

Da analise da distribuicdo das acGes de formacdo pelos objetivos estratégicos do Projeto
Educativo, constata-se que a maior incidéncia se verifica no objetivo “Promover uma cultura de
autoavaliagdo e melhoria continua”, com 43,75% das agcbes, o que revela uma clara prioridade
institucional atribuida ao reforco dos mecanismos de avaliacdo, monitorizacdo e melhoria dos
processos internos. Este dado encontra-se em coeréncia com a aposta da escola na consolidacao
de praticas alinhadas com os principios do EQAVET e com uma cultura organizacional orientada

para a qualidade.

Destaca-se igualmente o objetivo “Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos”, com
25,00% das agbes, o que evidencia a relevancia atribuida a abertura da escola ao exterior, ao
reforgo das relagGes institucionais e a valorizagdo do trabalho em rede. Mesmo quando as a¢des
formativas ndo se dirigem exclusivamente a parceiros externos, o desenvolvimento de
competéncias comunicacionais, organizacionais e relacionais contribui indiretamente para a
qualidade dessas interagBes e para a credibilidade institucional da escola.

Os objetivos “Reduzir o abandono/absentismo escolar” e “Aumentar o nivel de envolvimento
dos pais e encarregados de educagdo”, ambos com 12,50% das a¢des, revelam também um
contributo relevante da formagdo para o refor¢o da proximidade relacional, da capacidade de
comunica¢do e da qualidade do acompanhamento prestado aos alunos e as familias. Neste
dominio, importa salientar que a melhoria das competéncias interpessoais dos colaboradores
tem reflexos diretos na prevencdo de situagdes de risco, no fortalecimento da relagao
pedagdgica e na promog¢do de um ambiente educativo mais favoravel a permanéncia e ao
sucesso escolar.

Embora com menor expressao percentual (6,25%), o objetivo “Promover o aumento da taxa de
empregabilidade dos(as) alunos(as) no final do curso” encontra igualmente respaldo nas agGes
de formacdo desenvolvidas, sobretudo através do reforco de competéncias pedagodgicas,
técnicas e de planeamento que contribuem para uma formagao mais ajustada as exigéncias do
mercado de trabalho. A qualificagdo dos recursos humanos da escola repercute-se, assim, na
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qgualidade do processo formativo e, de forma indireta, na melhor prepara¢ao dos alunos para a
integracao profissional.

A leitura articulada deste quadro com os resultados da eficacia da formagao permite concluir
que o investimento realizado ndao sé foi eficaz em termos quantitativos, como se revelou
estrategicamente bem orientado. O facto de todas as a¢Ges terem ultrapassado o limiar minimo
de eficacia e de a taxa média global se situar nos 95,33% refor¢a a ideia de que a formacao
implementada respondeu de forma adequada as necessidades identificadas e produziu efeitos
positivos no desempenho dos colaboradores e no funcionamento da escola.

Em sintese, os dados evidenciam que o plano de formacado constitui um verdadeiro instrumento
de suporte a concretizacdo do Projeto Educativo, promovendo ganhos ao nivel da qualidade das
praticas, da eficiéncia organizacional, da articulacdo interna e da capacidade da escola para
responder, de forma sustentada, aos seus objetivos estratégicos. Neste sentido, a formacdo
assume-se como um dos pilares da melhoria continua da qualidade da oferta formativa.

Relativamente ao plano de formacdo para o ano de 2025, o mesmo tem como base o

diagnostico de necessidades realizado em maio/junho de 2024, sendo a sua execugdo prevista
para o segundo semestre de 2025.

Este plano resulta da andlise dos inquéritos de satisfagdo aplicados aos colaboradores no final do
ano letivo 2023/2024, nos quais foram identificadas as areas de formacdo consideradas
prioritarias para o desempenho das suas funcées.

Ano letivo Parémetros Gerais A - Parimetros Especifico Ogio (%)

Aplicagbes Informaticas
16%

Atends a

ILillgual-r trangeira no

21%

|Primeiros Socorros ISegurancga, Higiene e

Saud Trabalh
2023/2024 2,3,1- Que Formacgoes gostaria de receber? Suce nor et 21%
Organizagao pessoal / gestao do tempo 16%
Politica ambiental e boas praticas na
formagao profissional 26%
Outras
0%
100%

A semelhanca do verificado em anos anteriores, a definicdo do plano de formagdo procurou
assegurar uma resposta estruturada as necessidades identificadas, em articulacdo com a direcdo
da escola e da entidade proprietaria, tendo igualmente em consideragdo o histérico de agbes
formativas, os objetivos estratégicos da organizacdo e as exigéncias decorrentes dos projetos em
curso.

Da andlise dos dados obtidos, destaca-se a drea de “Politica ambiental e boas praticas na
formacgao profissional”, com um peso de 26% das preferéncias, evidenciando uma crescente
sensibilizacdo dos colaboradores para as questdes ambientais e para a adogdo de praticas
sustentaveis no contexto organizacional.
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Neste sentido, foi definida a acdo de formacdo “Ambiente e Seguranca — Boas praticas na

formacdo profissional”, que visa reforcar competéncias ao nivel da sustentabilidade, da

responsabilidade ambiental e da aplicacdo de boas praticas no quotidiano da escola. Esta
formacdo permitirda consolidar o regulamento interno nesta matéria, promovendo
comportamentos mais conscientes, eficientes e alinhados com os principios da responsabilidade
social e ambiental da institui¢do.

No que respeita a drea de “Primeiros Socorros / Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho”, que
representa 21% das preferéncias, foram definidas as acdes de formacao “Técnicas de Combate a

Incéndios e Evacuacdo de Edificios” e “Seguranca e Saude no Trabalho”. Estas formacgdes

assumem particular relevancia na capacitacao dos colaboradores para a prevencao de riscos,
atuacdo em situagdes de emergéncia e promoc¢do de ambientes seguros, contribuindo para o
reforco de uma cultura organizacional baseada na seguranca, na responsabilidade e na prontidao
de resposta.

A area de “Organizagdo pessoal / gestdo do tempo”, associada a 16% das preferéncias, sera

|II

trabalhada através da acdo de formacdo “Comunicacdo em contexto organizacional”, a qual

permitira reforcar competéncias ao nivel da comunicacao interpessoal, da gestdo de conflitos, da
organizacao do trabalho e da eficiéncia na interacdo entre os diferentes intervenientes da
comunidade educativa. Esta formacdo assume particular importancia na melhoria do clima
organizacional, na qualidade das relagdes profissionais e na eficacia dos processos internos.
Importa ainda salientar que as a¢Ges de formacgdo previstas constituem momentos privilegiados
de aprendizagem colaborativa, promovendo a partilha de conhecimentos, experiéncias e boas
praticas entre colaboradores. Nestes contextos, todos os participantes assumem o papel de
formandos, o que potencia o desenvolvimento de competéncias relacionais, o reforco da coesdo
organizacional e a construcdo de uma cultura de aprendizagem continua.

O plano de formagdo para 2025 evidencia, assim, uma clara articulagdo entre o diagndstico de
necessidades e a definicdo das acGes propostas, garantindo uma resposta adequada aos desafios
identificados e contribuindo para o reforco das competéncias técnicas, organizacionais e
interpessoais dos colaboradores.

A avaliagdo do impacto destas a¢Oes serd realizada no ambito do préoximo relatério de
autoavaliacdo (2025/2026), permitindo aferir a sua eficacia e contributo para a melhoria
continua da qualidade da oferta formativa interna.
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8. Balanco do Plano Anual de Atividades

O presente ponto visa apresentar uma analise global, critica e fundamentada do grau de
execucdo do Plano Anual de Atividades (PAA) relativo ao ano letivo 2024/2025, numa perspetiva
formativa, qualitativa e orientada para a melhoria continua. Esta analise assume particular
relevancia no ambito do presente Relatério de Autoavaliagdo, na medida em que permite aferir
ndo apenas o nivel de concretizacdo das atividades planeadas, mas também o seu contributo
efetivo para os objetivos estratégicos da Escola, para a qualidade das aprendizagens e para o
refor¢o da participacao dos diferentes intervenientes da comunidade educativa.

A apreciagdo desenvolvida assenta na analise conjugada de diferentes fontes de evidéncia,
nomeadamente os relatérios de avaliagao elaborados pelos responsaveis pelas atividades, os
questiondrios de satisfacdo aplicados a alunos e docentes/dinamizadores e os dados
sistematizados nas tabelas e graficos constantes dos respetivos subpontos. Deste modo,
procura-se ir além de uma leitura meramente descritiva, valorizando a interpretacdo dos
resultados alcancados e a sua relacdo com os objetivos do Projeto Educativo, com os dominios
da Cidadania e Desenvolvimento e com a ldgica de melhoria continua preconizada no quadro
EQAVET.

s : :

Da andlise global do ponto, constata-se que o balanco do Plano Anual de Atividades é

claramente muito positivo. Com efeito, foram realizadas as 33 atividades previstas, ndo se
registando atividades ndo realizadas nem atividades desenvolvidas fora do PAA.

Conforme se observa no quadro-sintese inicial, a taxa de execugdo atinge, assim, os 100%, o que
evidencia uma forte capacidade de planeamento, acompanhamento e concretizagdo. Este
resultado é particularmente relevante por demonstrar que o plano ndo constituiu um mero
instrumento formal, antes se afirmando como um documento orientador efetivamente
operacionalizado ao longo do ano letivo.

Importa igualmente salientar que o PAA foi objeto de divulgacdao através da pagina Web da
Escola e que as atividades desenvolvidas foram também alvo de difusdo junto da comunidade
educativa e da regido envolvente, designadamente através das redes sociais institucionais, como
o Facebook e o Instagram. Esta dimensdo de visibilidade e comunicagdo externa reforga a
projecdo da acdo educativa da Escola e valoriza o trabalho desenvolvido, quer ao nivel interno,
quer na ligagdo ao meio envolvente.
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8.1 - Apreciacao Global

O Plano Anual de Atividades relativo ao ano letivo 2024/2025 previa a realizacdo de 33
acOes/atividades, tendo sido concretizadas na totalidade. Conforme se verifica na tabela
respetiva, esta execucdo corresponde a 100% das atividades previstas, ndo se registando desvios
negativos face ao planeado. Este dado traduz um desempenho organizacional muito positivo e
evidencia consisténcia entre a fase de planeamento, a monitorizacdo ao longo do ano e a
concretizagdo final do plano.

O PAA foi concebido em estreita articulacdo com os objetivos definidos no Projeto Educativo. A
leitura da tabela referente a correspondéncia entre atividades realizadas e objetivos estratégicos
permite constatar que todas as atividades desenvolvidas contribuiram, em maior ou menor grau,
para a concretizacdo desses objetivos, o que demonstra coeréncia estratégica entre os
instrumentos de gestdo e a acdo educativa efetivamente implementada.

O quadro infra indica os Objetivos do PE como a percentagem reflectida nas atividades

realizadas.
Objetivos do PE % de Atividades
1-Reduzir o abandono/absentismo escolar 97%
2-Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos 82%
3-Promover o aumento da taxa de empregabilidade dos(as) 395
. (1)
alunos(as) no final do curso
4-Promover uma cultura de autoavaliagdo e melhoria continua 94%
5-Aumentar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de 58%
0

educagdo

Conforme se observa no quadro seguinte, 97% das atividades contribuiram para o objetivo de
reduzir o abandono e o absentismo escolar, o que evidencia uma aposta muito significativa em
iniciativas promotoras do envolvimento dos alunos, da motivacdo escolar e do refor¢co da
integracdo na vida da Escola. Este valor assume particular relevancia, na medida em que
demonstra que praticamente a totalidade das a¢des desenvolvidas foi pensada também numa
I6gica preventiva e promotora do sucesso educativo.

De igual modo, a tabela evidencia que 94% das atividades se enquadraram no objetivo de
promover uma cultura de autoavaliagdo e melhoria continua, o que revela que as iniciativas
realizadas ndo se limitaram a dinamizacdo de momentos pontuais, antes se integrando numa
cultura institucional orientada para a reflexdo, monitorizacdo e aperfeicoamento das praticas.
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Este dado é especialmente expressivo no dambito do presente relatério, pois demonstra que o
PAA também constitui um instrumento ativo de suporte ao sistema de garantia da qualidade.

Por sua vez, 82% das atividades contribuiram para assegurar o estabelecimento de parcerias e
protocolos, o que confirma a importancia atribuida pela Escola a cooperagdo com entidades
externas. A leitura deste indicador permite concluir que a abertura da instituicdo a comunidade e
aos parceiros se encontra fortemente consolidada, traduzindo-se em iniciativas concretas com
impacto educativo, social e institucional.

No que respeita ao objetivo “aumentar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de
educacdo”, a tabela indica uma incidéncia de 58%, valor que, sendo positivo, evidencia uma area
onde podera existir margem para reforco. Com efeito, embora mais de metade das atividades
tenha contemplado esta preocupacdo, os dados sugerem que este continua a ser um dominio
onde importa continuar a investir, designadamente através de estratégias que reforcem a
participacdo das familias em iniciativas da vida escolar.

Relativamente ao objetivo de “promover o aumento da taxa de empregabilidade dos(as)
alunos(as) no final do curso”, a percentagem apurada foi de 39%. A leitura isolada deste valor
poderia sugerir uma menor expressdao deste objetivo nas atividades desenvolvidas; contudo,
importa contextualiza-lo, tal como o préprio texto do documento refere, tendo em consideragao
a forte aposta da Escola no prosseguimento de estudos. Assim, este resultado deverd ser
interpretado a luz da missao formativa da instituicdo, que contempla ndo apenas a inser¢ao no
mercado de trabalho, mas também a continuidade de percursos académicos e profissionais
diversificados.

Em sintese, a analise da tabela dos objetivos do Projeto Educativo permite concluir que o Plano
Anual de Atividades constituiu um instrumento eficaz de concretizacdo das prioridades
estratégicas da Escola, destacando-se especialmente o seu contributo para o sucesso educativo,
para a cultura de qualidade e para o refor¢o das parcerias.
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8.2 — Abrangéncia dos dominios de Cidadania e Desenvolvimento

No ambito do Plano Anual de Atividades 2024/2025, a Escola Profissional de Barcelos assegura
uma abordagem estruturada e intencional a integracdo dos dominios da Cidadania e
Desenvolvimento, garantindo que cada atividade desenvolvida contribui de forma efetiva para a
formacao integral dos alunos.

A seguinte tabela demonstra a abrangéncia dos respetivos dominios nos projetos e

desenvolvidos:

Dominios cidadania e desenvolvimento % Abrangéncia nas Atividades / projetos
DOMINIOS OBRIGATORIOS: 100%
1_DIREITOS HUMANOS 10%
2_IGUALDADE DE GENERO 3%
3_INTERCULTURALIDADE 13%
4 _DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 27%
5_EDUCAGCAO AMBIENTAL 23%
6_SAUDE 23%
DOMINIOS OPCIONAIS: 100%
1_OP_SEXUALIDADE 5%
2_OP_MEDIA 5%
3_OP_INSTITUICOES E PARTICIPAGAO DEMOCRATICA 5%
4 OP_LITERACIA FINANCEIRA E EDUCACAO PARA O CONSUMO 9%
5_OP_SEGURANGCA RODOVIARIA 0%
6_OP_RISCO 9%
7_OP_EMPREENDEDORISMO 0%
8 OP_MUNDO DO TRABALHO 27%
9 OP_SEGURANCA 14%
10_OP_BEM-ESTAR ANIMAL 0%
11_OP_VOLUNTARIADO 14%
12_OP_OUTROS 14%

Para esse efeito, a tabela constante do Anexo DG.104 — PAA 2024/2025 permite evidenciar, para
cada atividade realizada, a correspondéncia entre os dominios da Cidadania e Desenvolvimento
e os objetivos definidos para a atividade, constantes na coluna “objetivos de médulo/disciplina”.
Importa salientar que estes objetivos ndo se restringem a uma disciplina especifica, refletindo
antes a intencionalidade pedagdgica subjacente a cada atividade, frequentemente de natureza
transversal e interdisciplinar.

Deste modo, esta coluna assume particular relevancia, na medida em que permite compreender
o que se pretende desenvolver com cada atividade ao nivel das competéncias, atitudes e valores,
assegurando a coeréncia entre planeamento, execucdo e resultados.

A andlise da tabela de sintese apresentada neste ponto evidencia que todos os dominios
obrigatérios da Cidadania e Desenvolvimento foram contemplados ao longo do ano letivo, sendo
igualmente abrangidos diversos dominios opcionais, conforme demonstrado pelas percentagens
apuradas. Esta distribuicdo evidencia uma cobertura ampla, equilibrada e consistente,
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garantindo que as diferentes dimensdes da educacdo para a cidadania sdo trabalhadas de forma
integrada.
A leitura articulada desta tabela com os dados constantes no Anexo DG.104 permite reforcar que
esta abrangéncia resulta de um planeamento intencional, em que as atividades sdo concebidas
com objetivos claros ao nivel do desenvolvimento de competéncias de cidadania, e ndo apenas
como iniciativas pontuais.
Paralelamente, a analise qualitativa dos relatérios das atividades (IMP.0035) permite evidenciar
o impacto efetivo destas iniciativas, demonstrando de que forma os objetivos definidos foram
concretizados na pratica.
Com efeito, verifica-se que:
— As atividades orientadas para a sensibilizacdo ambiental, como a oficina “Alteracbes
Climaticas — Causas e Consequéncias”, evidenciam objetivos centrados na promoc¢ao da
consciéncia ecoldgica, da reflexdo critica e da adocdo de comportamentos sustentaveis,
contribuindo diretamente para os dominios do Desenvolvimento Sustentdvel e da
Educacdao Ambiental, com impacto ao nivel da mudanca de atitudes e da responsabilizacdo
individual e coletiva;
— Iniciativas centradas na dimensdo pessoal e social, como a celebracdo do Dia da Mae,
evidenciam objetivos relacionados com o desenvolvimento da empatia, da comunicacdo
interpessoal e da valorizacdo das relagdes humanas, promovendo competéncias sociais e
emocionais essenciais a formacao dos alunos;
— Atividades de natureza cultural, como a participacdo em eventos teatrais, demonstram
objetivos ligados ao enriquecimento cultural, ao desenvolvimento do pensamento critico e
a valorizacdo do patriménio, contribuindo para uma formag¢dao mais ampla e consciente;
— No dominio do Risco, atividades como a participacdo em sessdes sobre planos de
emergéncia evidenciam objetivos relacionados com a preven¢do, a seguranca e a
capacidade de resposta em situagbes criticas, promovendo uma cultura de
responsabilidade e preparacao;
— Atividades associadas a Interculturalidade, como a celebragdo de tradi¢Ges culturais,
evidenciam objetivos centrados na compreensdo da diversidade, no respeito pelas
diferencgas e na valorizagdo das identidades culturais;
— Iniciativas no ambito do Voluntariado evidenciam objetivos relacionados com a
participacao civica, a solidariedade e o envolvimento comunitdrio, promovendo uma
cidadania ativa e responsavel;

Esta analise demonstra que os objetivos definidos para cada atividade se traduzem em praticas
concretas, com impacto efetivo no desenvolvimento dos alunos, conforme evidenciado nos
relatdérios individuais.

Importa ainda salientar que a articulagdo entre os objetivos das atividades (Anexo DG.104), a sua
concretizagdo pratica (IMP.0035) e os resultados apresentados na tabela de percentagens deste
ponto permite evidenciar uma coeréncia estruturada entre planeamento, execucdo e avaliagdo,
constituindo um elemento central do sistema interno de garantia da qualidade.
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Assim, o Plano Anual de Atividades ndo se limita a assegurar uma cobertura formal dos dominios
da Cidadania e Desenvolvimento, antes promovendo uma abordagem integrada, intencional e
orientada para resultados, na qual:

— 0s objetivos das atividades sao claramente definidos;

— as atividades sdo implementadas de forma contextualizada e participativa;

— e o impacto é analisado com base em evidéncias qualitativas e quantitativas.

Em sintese, a analise dos dados constantes na tabela deste ponto, no Anexo DG.104 e nos
relatdrios IMP.0035 permite concluir que o Plano Anual de Atividades assegura uma integracao
efetiva da Cidadania e Desenvolvimento no processo educativo, contribuindo de forma
consistente para o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e civicas dos alunos, em
alinhamento com os objetivos estratégicos da Escola.

No que concerne a avaliagdo, sdo apresentados os resultados tendo em conta a avaliagdo que
os alunos e docentes emitiram no final da realizagdo de cada atividade.

Passamos a expor os resultados obtidos para a totalidade das atividades levadas a cabo e
avaliadas pelos dinamizadores e alunos.

8.3 - Avaliacao da Satisfagao — Alunos:

D - Taxa de o
A . A i . ~ E — Média de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfacdo por . ~
A satisfacdo (1a4)
parametro (%)
Participagio do publico-alvo na atividade 97,96% 3,73
Enriquecimento cuftural 97,74% 3,74
Aplicag&o e/ou discussdo na sala de aula 96,24% 3,73
1- Avaliagdo da Satisfaggo  |CumPrimento dos hordrios 98,17% 3,79
(ALUNOS) Relagdes aluno/aluno 97,96% 3,78
Relagbes aluno/professor 98,60% 3,76
Duragdo da atividade / tempo para a 0
realizacdo da atividade 96'88 Yo 3’77
Altura da realizagdo da atividade no ano 0
letivo_adeguada 98'92 Yo 3'77
97,81% 3,76

No ambito da avaliagao do Plano Anual de Atividades, foi aplicado aos alunos o instrumento de
recolha de dados “Ficha de avaliagcdo da satisfacdo dos alunos — Visita/Atividade”, permitindo
aferir o grau de satisfagao relativamente aos diferentes parametros associados as atividades
desenvolvidas.

A andlise dos dados constantes na tabela e grafico apresentados neste ponto evidencia um nivel
de satisfacdo global muito elevado, com uma taxa de satisfacdo de 97,81% e uma média de 3,76
numa escala de 1 a 4, correspondente a um nivel de “satisfeito” a “muito satisfeito”.
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A leitura detalhada da tabela permite verificar que os diferentes pardametros especificos
avaliados apresentam valores de satisfacdo igualmente elevados, situando-se entre 96,24% e
99,92%, o que revela uma apreciacdo muito positiva e consistente por parte dos alunos.
Entre os parametros analisados, destacam-se os niveis de satisfacdo associados:
— a participacdo e envolvimento dos alunos nas atividades, evidenciando uma forte adesao
e interesse pelas iniciativas desenvolvidas;
— ao enriquecimento cultural e pessoal proporcionado, refletindo a relevancia das tematicas
abordadas;
— a organizacao e dinamizacdo das atividades, demonstrando adequacdo das metodologias
utilizadas;
— e a relagdo estabelecida entre alunos e professores, bem como ao trabalho colaborativo,
aspetos fundamentais para o sucesso das atividades.

A analise da tabela confirma esta leitura, evidenciando um padrdo de satisfacdo elevado e
homogéneo entre os diferentes parametros, sem oscila¢gdes significativas, o que reforca a
consisténcia da qualidade das atividades desenvolvidas.

Estes resultados devem ser interpretados a luz da analise efetuada nos pontos anteriores.
Conforme evidenciado no ponto 8.1, as atividades desenvolvidas encontram-se fortemente
alinhadas com os objetivos do Projeto Educativo, nomeadamente ao nivel da promoc¢do do
sucesso educativo, da reducdo do absentismo e do reforco de uma cultura de melhoria continua.
Por sua vez, no ponto 8.2, foi demonstrado que as atividades foram planeadas com base em
objetivos pedagodgicos claros, de natureza transversal, e articuladas com os dominios da
Cidadania e Desenvolvimento.

Neste enquadramento, os elevados niveis de satisfacdo registados nos diferentes parametros
constituem uma validacdo consistente da adequacao e eficicia das atividades, evidenciando que
os objetivos definidos foram efetivamente alcancados e reconhecidos pelos alunos.

Assim, os resultados obtidos permitem concluir que o Plano Anual de Atividades foi, do ponto de
vista dos alunos, claramente eficaz, tendo contribuido para o seu envolvimento na vida escolar,
para o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e culturais e para a valorizagdo das
aprendizagens realizadas.

Em sintese, a avaliagao da satisfagdao dos alunos, suportada nos dados constantes da tabela e
grafico deste ponto, confirma a coeréncia entre planeamento, execu¢do e resultados,
constituindo um indicador relevante no ambito do sistema interno de garantia da qualidade e da
melhoria continua.
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8.4 - Avaliacao da Satisfagao — Docentes:

D - Taxa de o
A . A i . = E — Média de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfacéo por . ~
A satisfacdo (1a4)
parametro (%)
Participagdo do publico-alvo na atividade 100,00% 3,86
Enriquecimento cultural 100,00% 3,93
Aplicagdo e/ou discussio na sala de aula 94,83% 3,75
. s 0
1- Avaliacdo da Satisfacio Cumprimento dos horarios 100,00% 3,93
(Dinamizadores / Docentes)  |RelagBes aluno/aluno 100,00% 3,88
Relagbes aluno/professor 100,00% 3 ,93
Duracdo da atividade / tempo para a 0
realizagdo da atividade 94’83 Yo 3'87
Altura da realizagéo da atividade no ano o
letivo _adequada 100’00 Yo 3’91
98,71% 3,88

No ambito da avaliacdo do Plano Anual de Atividades, os docentes/dinamizadores foram
igualmente chamados a avaliar as atividades desenvolvidas, utilizando o instrumento “Ficha de
avaliacdo da satisfacdo dos professores — Visita/Atividade”, baseado nos mesmos parametros
especificos aplicados aos alunos.

Da analise da tabela apresentada neste ponto, constata-se que os niveis de satisfacdo dos
docentes sdo globalmente muito elevados, registando-se uma taxa de satisfacdo de 98,71% e
uma média de 3,88 numa escala de 1 a 4, correspondente a um nivel de “satisfeito” a “muito
satisfeito”.

A leitura detalhada dos dados evidencia que os diferentes parametros especificos avaliados
apresentam valores elevados e consistentes, refletindo uma apreciagdo muito positiva
relativamente as atividades desenvolvidas.

Destacam-se, em particular, os niveis de satisfagdo associados ao cumprimento dos objetivos
definidos, a participacdo e envolvimento dos alunos, a organizacdo e execucdo das atividades e
ao impacto das mesmas no enriquecimento formativo, o que evidencia que, do ponto de vista
dos dinamizadores, as atividades foram adequadamente planeadas e eficazmente

implementadas.
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Para complementar esta analise, apresenta-se o grafico seguinte, que permite visualizar, de
forma comparativa, as médias de satisfacdo atribuidas por alunos e docentes relativamente aos

mesmos parametros especificos avaliados.

Avaliagao Atividades ( Dinamizadores P / Alunos A)
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A leitura do grafico permite constatar uma elevada proximidade entre os valores registados,
evidenciando uma forte convergéncia na percecdo da qualidade das atividades desenvolvidas.
De forma consistente, os docentes apresentam médias de satisfacdo ligeiramente superiores,
mantendo-se, no entanto, uma grande proximidade face as avaliacdes dos alunos.

Esta representacdo grafica permite, assim, confirmar que as atividades foram globalmente bem
avaliadas por ambos os grupos, ndo se verificando discrepancias significativas na apreciacao dos

diferentes parametros.

Na sequéncia desta andlise, a tabela seguinte apresenta, de forma detalhada, a taxa de
satisfacdo e a média de satisfagdo atribuidas por alunos e docentes, permitindo uma leitura

mais aprofundada das diferengas entre os dois grupos.

Avaliacdo da Satisfacdo dos Avaliacdo da Satisfacdo dos
Professores Alunos
Desvio Média Avaliagédo
Dinamizadores/ Alunos
P - Taxa de P- Média de A - Taxa de A - Média de
satisfacdo satisfagcdo satisfacao satisfacdo
98,7% 3,88 97,8% 3,76 0,12
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Da andlise da tabela comparativa, constata-se que os niveis de satisfacdo se mantém muito
elevados em ambos os grupos, quer ao nivel das percentagens, quer ao nivel das médias obtidas.
Interessa aqui proceder a uma andlise mais detalhada, tendo em consideracdo que estd
estipulado que:

“Se a diferenga entre os resultados da avaliagcdao do(s) formador(es) e alunos for superior a 1
ponto e desde que implique um nivel de insatisfacdo, a dire¢do reunira com o/a docente para
averiguar a discrepancia dos resultados.”

Da leitura dos dados, verifica-se que os desvios entre as avaliacbes de alunos e docentes sdao
reduzidos, registando-se um desvio médio de 0,12 e um desvio maximo de 0,46, valores
claramente inferiores ao limiar definido.

Importa ainda salientar que, mesmo nos parametros em que se verifica maior diferenca, os
niveis de satisfacdo permanecem elevados, ndo se identificando qualquer situacdo de
insatisfacdo que justifique intervencao.

Estes resultados evidenciam uma forte consisténcia e fiabilidade da avaliacdo realizada,
permitindo concluir que existe uma percecao partilhada entre alunos e docentes relativamente a
qualidade, pertinéncia e impacto das atividades desenvolvidas.

Em sintese, a andlise integrada da avaliacdo dos docentes, articulada com os resultados
apresentados no ponto anterior relativos aos alunos, confirma que o Plano Anual de Atividades
foi eficazmente planeado, implementado e avaliado, apresentando niveis de satisfacdo elevados
e consistentes entre os diferentes intervenientes, o que reforca a sua relevancia no ambito do
sistema interno de garantia da qualidade e da melhoria continua.

Estamos perante um desvio residual inferior a 1 ponto e nao se verifica que este desvio implique
um nivel de insatisfacdo. Este resultado é verificado no PAA para cada atividade como para o
conjunto das atividades levadas a cabo.
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8.5- Repeticdo da atividades ano seguintes — alunos / Docentes:

No ambito da avaliacdo do Plano Anual de Atividades, foi igualmente analisada a percecdo dos
alunos e dos docentes relativamente a possibilidade de repeticao das atividades em anos letivos
futuros, quer junto das mesmas turmas, quer junto de outras turmas.

Professores Alunos
L o . A - Parametros P- Sim | P-Ndo | A-Sim | A-Nao
Alunos / Prof Atividade Parametros Gerais Especifico ) ) ) )
o A estes alunos / 74% 26% 95% 5%
Satisfagdo ) . i turma
Conjunto Repeticdo da Atividade anos

Professores / i .
Al Atividades seguintes A outros alunos /

unos 98% 2% 94% 6%

turmas

Da leitura da tabela apresentada neste ponto, constata-se que os resultados obtidos evidenciam
um elevado reconhecimento do valor pedagégico das atividades desenvolvidas.

Assim, ao nivel dos alunos, verifica-se que 95% consideram que as atividades devem ser
repetidas junto da mesma turma, enquanto 94% defendem a sua realizagdo junto de outras
turmas, o que demonstra um elevado grau de satisfacdo e a percegao de utilidade das iniciativas
desenvolvidas.

Por sua vez, ao nivel dos docentes/dinamizadores, os resultados revelam que 98% consideram
que as atividades devem ser replicadas junto de outras turmas, enquanto 74% defendem a sua
repeticao junto das mesmas turmas.

A andlise destes dados permite retirar conclusdes relevantes. Por um lado, a elevada
percentagem de respostas favordveis a repeticdo das atividades, quer por alunos quer por
docentes, confirma a sua pertinéncia pedagdgica, adequacdo as necessidades dos alunos e
impacto positivo no processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, a diferenga verificada entre a repeti¢do junto da mesma turma e junto de outras
turmas, particularmente no caso dos docentes, deve ser interpretada numa perspetiva
pedagdgica e estratégica. Com efeito, os docentes tendem a valorizar a diversificacdo das
atividades e das experiéncias educativas, procurando evitar a repeticdo de iniciativas idénticas
para o mesmo grupo, privilegiando antes a introducdo de novas abordagens, conteldos e
metodologias.
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Esta leitura evidencia uma preocupacao com a inovacao pedagdgica e com a adequacao continua
das atividades ao perfil dos alunos, garantindo que o Plano Anual de Atividades se mantém
dindmico, diversificado e ajustado as necessidades formativas.

Importa ainda salientar que estes resultados se encontram em linha com os elevados niveis de
satisfacdo registados nos pontos 8.3 e 8.4, funcionando como um indicador complementar da
gualidade das atividades desenvolvidas. De facto, a predisposicao para a repeticao das atividades
constitui uma evidéncia clara de que as mesmas foram percecionadas como relevantes,
interessantes e eficazes.

Em sintese, os dados analisados permitem concluir que o Plano Anual de Atividades integra
iniciativas com forte aceitacdo por parte dos alunos e docentes, evidenciando a sua qualidade
pedagdgica e o seu contributo para o desenvolvimento de aprendizagens significativas, ao
mesmo tempo que revela uma preocupacdo com a inovacao e a melhoria continua das praticas
educativas.

8.6- Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade constitui um dos principios orientadores do Plano Anual de Atividades,
assumindo-se como um elemento central na promocdo de aprendizagens significativas,
integradas e contextualizadas.

Neste sentido, as atividades desenvolvidas sdo planeadas de forma a envolver, sempre que
possivel, diferentes areas disciplinares, permitindo uma abordagem articulada dos conteuldos e
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias transversais nos alunos.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo das atividades em funcdo do seu grau de
interdisciplinaridade, evidenciando a percentagem de iniciativas que envolveram uma ou mais
disciplinas.

A seguinte tabela demonstra a abrangéncia da interdisciplinaridade:

Professores

Alunos / Prof Atividade Parametros Gerais (a2 FETE TS P- Sim P - Nao
Especifico (%) (%)
Satisfacdo . N
Conjunt
Professores / onjunto Interdisciplinaridade Atividade envolve 89% 11%
Alunos Atividades vérias disciplinas
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Da analise da tabela apresentada, constata-se que 89% das atividades desenvolvidas envolveram
mais do que uma disciplina, evidenciando uma forte aposta da Escola na articulagao curricular e
no trabalho colaborativo entre docentes. Este resultado revela uma pratica pedagdgica
consolidada, em que a interdisciplinaridade ndo surge de forma ocasional, mas como uma opc¢do
estratégica no planeamento e implementacdo das atividades.

Este elevado nivel de interdisciplinaridade contribui para:

— uma melhor articulacdo entre conteudos curriculares, evitando abordagens fragmentadas
do conhecimento;

— o desenvolvimento de competéncias transversais, como o pensamento critico, a resolugao
de problemas, a comunicacdo e o trabalho em equipa;

—a promocdo de metodologias ativas e colaborativas, centradas no aluno;

— e uma maior coeréncia pedagdgica, alinhada com os objetivos do Projeto Educativo e com
os dominios da Cidadania e Desenvolvimento.

Importa ainda salientar que esta abordagem interdisciplinar esta diretamente relacionada com
os resultados evidenciados nos pontos anteriores, nomeadamente ao nivel dos elevados niveis
de satisfacdo registados por alunos e docentes (pontos 8.3 e 8.4), bem como da forte aceitacdo
das atividades no que respeita a sua repeticdo (ponto 8.5).

Com efeito, a integracdo de diferentes areas disciplinares nas atividades permite enriquecer as
experiéncias educativas, tornando-as mais dindmicas, relevantes e ajustadas a realidade dos
alunos, o que contribui decisivamente para o seu envolvimento e motivacao.

Para além disso, a interdisciplinaridade facilita a articulacdo entre os objetivos definidos para as
atividades e a sua concretizagao pratica, conforme evidenciado no ponto 8.2, permitindo que os
conteldos sejam trabalhados de forma integrada e aplicada.

Em sintese, os dados apresentados evidenciam que a Escola Profissional de Barcelos tem vindo a
consolidar uma abordagem pedagdgica assente na interdisciplinaridade, promovendo uma
educag¢do mais integrada, significativa e orientada para o desenvolvimento de competéncias, em
alinhamento com os principios da qualidade e da melhoria continua preconizados pelo quadro
EQAVET.




Relatdrio de Autoavaliacdo 2024/2025
ESCOLA PROFISSIONAL
BARCELOS

8.7 - Concretizagao dos objetivos:

Na sequéncia da analise da interdisciplinaridade evidenciada no ponto anterior, importa agora
avaliar em que medida as atividades desenvolvidas permitiram alcancar os objetivos definidos,
quer ao nivel pedagdgico, quer ao nivel do impacto nos alunos.

Com efeito, a abordagem integrada e articulada das atividades, envolvendo diferentes areas
disciplinares e dominios da Cidadania e Desenvolvimento, constitui um fator determinante para
a concretizacdo dos objetivos estabelecidos no Plano Anual de Atividades.

Pela constatacdo vivenciada ao longo do ano letivo e pelas avaliagbes emitidas por alunos e
docentes, é possivel verificar, de forma consistente, que os objetivos definidos para as atividades
foram globalmente alcangados.

Os elevados niveis de satisfacdo registados, conforme evidenciado nos pontos 8.3 e 8.4,
constituem um indicador claro dessa concretizacdo. Com efeito, os dados demonstram que os
alunos atribuiram niveis de satisfacdo superiores a 98% a parametros relacionados com o
envolvimento, trabalho de equipa e relacdo aluno/aluno e aluno/professor, evidenciando que as
atividades promoveram um ambiente de proximidade, colaboragdo e participagao ativa.

No que respeita a participagdo do publico-alvo, verifica-se igualmente um nivel de satisfagdo
muito elevado, com 97,96% por parte dos alunos e 100% por parte dos docentes, o que
demonstra que as atividades foram bem acolhidas e conseguiram mobilizar eficazmente os
participantes.

Sendo um dos objetivos centrais das atividades o enriquecimento cultural e pessoal dos alunos,
os resultados obtidos corroboram plenamente este propdsito, com niveis de satisfacdo de
97,74% nos alunos e 100% nos docentes, evidenciando que as iniciativas contribuiram de forma
significativa para o alargamento de conhecimentos, experiéncias e perspetivas.

Importa ainda destacar que as atividades sdao, por norma, estruturadas com base em objetivos
previamente definidos, contemplando momentos de planeamento, execu¢do e posterior
reflexdo em contexto de sala de aula. Neste sentido, quando questionados sobre a aplicagdo
e/ou discussdo dos conteudos trabalhados, tanto alunos como docentes manifestam elevados
niveis de satisfacdo, evidenciando que existe uma efetiva articulacdo entre as atividades
desenvolvidas e o trabalho pedagdgico realizado.

Esta ligagcdo entre planeamento, execucao e reflexdo permite garantir que as atividades ndo se
esgotam no momento da sua realizagdo, antes contribuindo para a consolidagdo das
aprendizagens e para o desenvolvimento de competéncias de forma continuada.

Os resultados apresentados devem ainda ser interpretados em articulacgdo com os pontos
anteriores, nomeadamente:
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—com o ponto 8.1, que evidencia o forte alinhamento das atividades com os objetivos do
Projeto Educativo;

— com o ponto 8.2, que demonstra a definicdo clara de objetivos pedagdgicos e a sua
articulagdo com os dominios da Cidadania e Desenvolvimento;

— com os pontos 8.3 e 8.4, que confirmam elevados niveis de satisfacdo por parte de
alunos e docentes;

—e com o ponto 8.5, que evidencia a elevada aceitacdo e valorizacado das atividades.

Em sintese, a analise integrada destes indicadores permite concluir que as atividades
desenvolvidas no ambito do Plano Anual de Atividades contribuiram de forma eficaz e
consistente para a concretizacdo dos objetivos definidos, promovendo o envolvimento dos
alunos, o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e culturais e o refor¢o da qualidade
das praticas educativas.

8.8 - O tempo para a realizagao da atividade:

Um dos parametros relevantes na avaliacdo das atividades prende-se com a adequacdo do
tempo disponibilizado para a sua preparacao, realizacdo e cumprimento dos horarios definidos,
sendo este um fator importante para aferir a eficdcia organizacional das iniciativas
desenvolvidas.

Da anadlise dos dados apresentados neste ponto, constata-se que o nivel de satisfacdo dos alunos
relativamente a este parametro é de 96,88%, evidenciando uma apreciagdo muito positiva
guanto ao tempo concedido para a realizacdo das atividades. Este resultado demonstra que, de
forma global, os alunos consideram que o tempo disponibilizado foi adequado aos objetivos
propostos, permitindo uma participacao eficaz e o desenvolvimento das atividades sem
constrangimentos relevantes.

Por sua vez, os docentes/dinamizadores apresentam um nivel de satisfacdo de 94,83%,
igualmente elevado, confirmando que, do ponto de vista da organizacdo e execu¢do, o tempo
atribuido as atividades foi, na generalidade dos casos, ajustado as necessidades de planeamento
e implementacao.

A ligeira diferenga entre os niveis de satisfagdo de alunos e docentes ndo assume relevancia
significativa, mantendo-se ambos os valores em patamares muito positivos, o que permite
concluir que o planeamento temporal das atividades foi globalmente eficaz.

Estes resultados reforcam a consisténcia do processo de organizacdo das atividades,
evidenciando que a gestdo do tempo foi adequada e contribuiu para a concretizagdo dos
objetivos definidos, em linha com os niveis de satisfacdo e eficacia evidenciados nos pontos
anteriores.

8.9- Localizagdo no tempo ( se a altura foi a adequada):

No que respeita a localizagdo temporal das atividades, importa aferir se a sua realizagdo ocorreu
em momentos adequados do calendario escolar, garantindo a sua articulagdo com o
desenvolvimento das atividades letivas e com os objetivos pedagdgicos definidos.
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Face ao planeamento estabelecido para o ano letivo, verifica-se que todas as atividades previstas
foram executadas, ndao se registando constrangimentos relevantes ao nivel da sua
calendarizagao.

Da analise efetuada, conclui-se que ndo se verificou que alguma atividade tenha sido realizada
em momento desadequado, tendo a sua implementagdo ocorrido em periodos ajustados ao
funcionamento da escola e ao desenvolvimento das atividades curriculares.

Este resultado evidencia uma adequada gestdo e planeamento temporal, permitindo assegurar a
integracdo das atividades no calenddrio escolar sem comprometer o normal funcionamento das
atividades letivas, contribuindo assim para a sua eficdcia e para os niveis de satisfacao registados
nos pontos anteriores.

8.10 - Satisfagcao dos dinamizadores:

Ao nivel global das atividades desenvolvidas e avaliadas, constata-se que os resultados obtidos
evidenciam um elevado grau de satisfacao, refletindo a qualidade das iniciativas implementadas
no ambito do Plano Anual de Atividades.

Com efeito, a andlise dos dados permite verificar que a taxa de satisfacdo global dos alunos,
relativamente ao conjunto dos parametros avaliados, é de 97,81%, correspondendo a uma
média de 3,76 numa escala de 1 a 4, o que traduz um nivel de apreciacdo entre “satisfeito” e
“muito satisfeito”.

Por sua vez, ao nivel dos dinamizadores/docentes, regista-se uma média de satisfacdo de 3,88/4,
evidenciando uma percecdao ainda mais elevada relativamente a qualidade, organizacdo e
impacto das atividades desenvolvidas.

Estes resultados, analisados de forma articulada com os pontos anteriores, permitem concluir
que o Plano Anual de Atividades foi eficazmente planeado, implementado e avaliado, tendo
cumprido os objetivos definidos e contribuido para o envolvimento dos alunos e para o
desenvolvimento de competéncias relevantes.

Importa ainda destacar que todas as atividades foram objeto de divulgacdo nas redes sociais da
Escola, através de videos, publica¢gdes e outros conteldos digitais, permitindo dar visibilidade as
iniciativas desenvolvidas e partilhar com os alunos, encarregados de educagdo e comunidade em
geral as temdticas abordadas, os objetivos pedagdgicos e os resultados alcangados.

Esta estratégia de comunicagdo contribui ndo sé para o reforco da identidade e proje¢do da
Escola, como também para a valorizagdo das atividades realizadas, potenciando o seu impacto
para além do contexto escolar.

Em sintese, os niveis de satisfacdo registados, aliados a visibilidade e reconhecimento das
atividades, evidenciam a qualidade do trabalho desenvolvido e reforgam o papel do Plano Anual
de Atividades como instrumento fundamental na promoc¢do de uma educagdo participada,
dindmica e orientada para a melhoria continua.
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8.11 - Execugdo do Plano Anual de Atividades e respetivos Proponentes:

Indicador Meta Resultado Situagédo
Execucdo PAA 85% 100% Superada

No que respeita ao indicador “Taxa de Execugao do Plano Anual de Atividades”, verifica-se que a
meta definida foi claramente superada, tendo sido atingida uma taxa de execucdo de 100% das
atividades previstas, o que evidencia um desempenho muito positivo e consistente.

A execucdo integral das atividades reforca o compromisso dos diferentes intervenientes e traduz
a consolidacdo de prdticas de planeamento e acompanhamento, particularmente apds a
monitorizacdo realizada no final do 1.2 e 2.2 periodos. Este acompanhamento continuo permitiu
assegurar uma maior previsibilidade na implementacao das atividades e uma resposta mais agil a
eventuais constrangimentos logisticos.

Enquadradas nos dominios estratégicos da Cidadania e Desenvolvimento, as atividades
desenvolvidas visaram estimular o envolvimento dos diversos stakeholders, valorizando uma
abordagem colaborativa na concecao, implementacdo e avaliacdo das iniciativas. Esta dinamica
permitiu assegurar a coeréncia das atividades com os projetos em curso, com as parcerias
estabelecidas e com as necessidades e interesses identificados pela Direcao, docentes e alunos.

Assim, das 33 atividades realizadas, regista-se a seguinte distribuicdo quanto a origem das
propostas e ao grau de envolvimento:

e 12% das atividades tiveram origem direta nas propostas dos alunos, posteriormente
trabalhadas em articulagdo com docentes e outros elementos da comunidade escolar,
evidenciando a valorizagdo da participagdo ativa dos alunos;

e 42% das atividades foram propostas pela Dire¢do, destacando-se que 79% destas
beneficiaram de parcerias estratégicas com entidades externas de referéncia, nomeadamente:
Camara Municipal de Barcelos; Autoridade Nacional de Emergéncia e Protec¢do Civil / Bombeiros
Voluntdrios de Barcelinho; Dire¢cdo-Geral da Educagdo; Caritas Braga; Comissdo para a Cidadania
e a lgualdade de Género (CIG); Diregdo de Servigos de Projetos Educativos da DGE; Transdev;
Centro de Saude de Barcelos; IPCA; Arquidiocese de Braga / Camara Municipal da Pévoa de
Varzim;

® 46% das atividades resultaram da iniciativa dos docentes, sendo que 74% destas contaram
com parcerias externas, designadamente com entidades como: DECOJovem; Exponor — Porto;
Theatro Gil Vicente / Camara Municipal de Barcelos; Ministério da Defesa Nacional / Forcas
Armadas / Marinha.
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A forte presenca de parcerias externas evidencia a abertura da Escola a comunidade e reforga a
qualidade e relevancia das atividades desenvolvidas, permitindo aproximar os alunos de
contextos reais e diversificados.

Em sintese, os resultados do ano letivo 2024/2025 evidenciam a capacidade da Escola
Profissional de Barcelos em conceber, implementar e concretizar iniciativas de elevado valor
educativo e social, reforcando a dindmica institucional, a qualidade do trabalho colaborativo e a
relevancia das parcerias estabelecidas no ambito do seu Projeto Educativo.

8.12 — Conclusdo

A andlise global do Plano Anual de Atividades relativo ao ano letivo 2024/2025 evidencia um
nivel de execucdo, eficdcia e impacto muito elevados, traduzido na concretizagdo integral das
atividades previstas e nos resultados amplamente positivos obtidos ao nivel da satisfacdo dos
diferentes intervenientes.

Com efeito, a taxa de execugdo de 100% das atividades demonstra a robustez do planeamento e
a eficdcia dos mecanismos de monitorizagdo e acompanhamento implementados ao longo do
ano letivo, evidenciando uma organizacdo capaz de antecipar constrangimentos e assegurar uma
resposta adequada as exigéncias operacionais.

Paralelamente, a analise desenvolvida ao longo dos diferentes subpontos permite evidenciar
uma forte coeréncia entre planeamento, execucao e avaliacdo, refletida:

—no alinhamento das atividades com os objetivos do Projeto Educativo;

— na integragdo estruturada dos dominios da Cidadania e Desenvolvimento;

— na definicdo clara de objetivos pedagdgicos para cada atividade;

— e na sua concretizacao efetiva, evidenciada pelos niveis de satisfagao registados.

Os resultados obtidos ao nivel da avaliagao da satisfagdo, quer por parte dos alunos, quer dos
docentes, com valores superiores a 97%, confirmam a qualidade, pertinéncia e impacto das
atividades desenvolvidas, sendo reforcados pela elevada convergéncia entre as avaliagcdes dos
dois grupos, o que atesta a consisténcia e fiabilidade do processo de avaliagdo.

Importa igualmente destacar o elevado grau de aceita¢do das atividades no que respeita a sua
repeticao em anos letivos futuros, bem como a forte aposta na interdisciplinaridade, fatores que
contribuem para uma abordagem pedagdgica mais integrada, dindmica e orientada para o
desenvolvimento de competéncias transversais.

A andlise do impacto das atividades evidencia ainda que os objetivos definidos foram
globalmente alcancados, destacando-se o contributo para o envolvimento dos alunos, o
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desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e culturais e o reforco das relacGes
interpessoais e do trabalho colaborativo.

De igual modo, a adequacgdo do planeamento temporal das atividades e a elevada satisfacao dos
dinamizadores confirmam a eficdcia da organizacdo e execuc¢do do plano, contribuindo para a
sua sustentabilidade e melhoria continua.

Importa ainda salientar o papel relevante das parcerias estabelecidas e da participacao dos
diferentes stakeholders, elementos que reforcam a dimensdo colaborativa do Plano Anual de
Atividades e a sua ligacdo a comunidade envolvente.

N3o obstante os resultados globalmente muito positivos, a andlise realizada permite identificar
areas suscetiveis de reforco, nomeadamente ao nivel do envolvimento dos encarregados de
educacdo e da consolida¢do de atividades orientadas para a empregabilidade, sem prejuizo da
aposta estratégica no prosseguimento de estudos.

Em sintese, o Plano Anual de Atividades afirma-se como um instrumento estruturante da acao
educativa da Escola Profissional de Barcelos, evidenciando uma clara orientacdo para a
qualidade, a inovacdo e a melhoria continua, em alinhamento com os principios do quadro
EQAVET e com os objetivos estratégicos da instituicdo.
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9. Balango e apreciacao do Projeto Educativo

Atendendo a vigéncia do Projeto Educativo (2023/2026) assinalamos o cumprimento dos
objetivos prioritarios do triénio (2021/2024) que consistiu em 2020, a implementacdo do
Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com EQAVET. Deste processo, destacamos a
obtencdo do selo a 3 anos, renovado em 2023 com o Grau 3-Alinhamento com o EQAVET
consolidado. Procede-se a analise do grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos,
tendo por referéncia as metas estabelecidas para o ano letivo 2024/2025.

Importa salientar que a presente andlise deve ser entendida numa ldgica integrada com os
restantes instrumentos de planeamento, gestdo e avaliacdo da escola, nomeadamente o Plano
Anual de Atividades, o Plano de Formacdo de colaboradores e os diversos instrumentos de
recolha de informacdo junto dos stakeholders, evidenciando a coeréncia e articulacdo interna do
sistema de garantia da qualidade.

Com efeito, conforme evidenciado ao longo do relatério, o desenvolvimento e execuc¢do do
Plano Anual de Atividades contribuiram diretamente para a concretizacdo dos objetivos
estratégicos, designadamente ao nivel do envolvimento dos stakeholders, da promoc¢do da
cidadania e da ligacdo a comunidade. Paralelamente, a implementacdo do plano de formacao
dirigido aos colaboradores internos (pessoal ndo docente) e externos (pessoal docente)
constituiu um eixo estruturante na capacitacdo dos recursos humanos, com impacto direto na
qualidade das praticas organizacionais e pedagdgicas.

Acresce que a analise dos objetivos estratégicos é igualmente sustentada pelos resultados
obtidos nos diversos instrumentos de avaliagdo aplicados aos diferentes stakeholders,
nomeadamente alunos, encarregados de educagdo, colaboradores e entidades parceiras.
Destaca-se, neste ambito, o contributo das empresas de enquadramento em Formagao em
Contexto de Trabalho (FCT/PCT) e das entidades empregadoras de diplomados, cuja participacdo
ativa e feedback recolhido constituem evidéncia relevante da adequac¢do da formacgdo e do
reforgo das parcerias estabelecidas.

Neste enquadramento, os resultados apresentados refletem uma abordagem sistémica e
integrada, sustentada num processo continuo de planeamento, monitorizagdo e melhoria,
alinhado com o referencial EQAVET e operacionalizado através do ciclo Plan—-Do—Check—Act
(PDCA).

A evidéncia recolhida através do instrumento MP 001 00 — Monitorizacdo de Indicadores

demonstra que, ao longo dos trés periodos letivos, os indicadores estratégicos foram objeto de
acompanhamento sistematico, permitindo ndo sé aferir o grau de execu¢do das metas, mas
também introduzir ajustamentos atempados, consolidar praticas eficazes e reforcar a
consisténcia dos resultados finais.
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Em termos de balango passamos a uma breve analise aos objetivos estratégicos para a vigéncia
do Projeto Educativo/ Documento Base, e com base nas metas para o ano letivo 2024/2025
verificar caso a caso o resultado, assim:

1- Reduzir o abandono escolar

e Meta para ano letivo 2024/25: < 15%
e Resultado final: 3,2%
e Avaliagao: Objetivo atingido

Tendo em conta a especificidade desta tipologia de formacgdo, o nimero de casos de
abandono foi de 2 alunos.

A meta considerada para o cumprimento deste indicador é de até 15% em termos
de percentagem de alunos que desistem do curso. O resultado alcancado foi de
3,2% de taxa de abandono, o que corresponde a 2 alunos de um total de 62
matriculados. Este resultado é francamente positivo e, como tal, o objetivo foi
alcancado.

Importa, contudo, clarificar que a andlise deste indicador considera todas as saidas
de alunos da escola como desisténcias, em consonancia com os critérios de
execucao fisica reportados ao programa PESSOAS 2030. Neste contexto, um dos
alunos contabilizados corresponde a uma transferéncia para outra escola, ndo
configurando, na pratica, uma situacao de abandono escolar efetivo.

Acresce que as duas saidas de alunos ocorreram no 1.2 periodo do ano letivo, ndo se
tendo registado novos casos nos periodos subsequentes. A monitorizagdo continua
evidenciou, assim, uma estabilizacdo precoce do indicador, refletindo a eficacia das
medidas de integracdo, acompanhamento e intervencdo implementadas pela
escola.

2- Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos

e Meta para ano letivo 2024/2025: 205 parcerias/protocolos
e Resultado final: 247 parcerias/protocolos

e Avaliagao: Objetivo superado

Ao nivel das parcerias/protocolos, o objetivo para o ano letivo 2024/2025 era atingir
205 parcerias/protocolos acumulados.

Em termos de resultado, foram alcancadas 247 parcerias/protocolos, superando de
forma significativa a meta definida.

A monitoriza¢do ao longo dos trés periodos evidencia uma evolugdo progressiva e
sustentada deste indicador, refletindo a intensificacdo da articulagdo com entidades
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externas, particularmente ao nivel da formacdo em contexto de trabalho,
desenvolvimento de atividades e reforco da ligacdo ao tecido empresarial.

Este crescimento traduz a capacidade da escola em mobilizar stakeholders e
consolidar uma rede de parcerias estratégica, com impacto direto na qualidade da
formacdo, no desenvolvimento do Plano Anual de Atividades e na promog¢do da

empregabilidade dos alunos.

3- Promover o aumento da taxa de empregabilidade dos (as) alunos (as) no final do
curso:

e Meta para ano letivo 2024/2025: 82%
e Resultado final: 95,6%
e Avaliacdo: Objetivo superado

Este objetivo tem em conta a recolha de indicadores EQAVET, realizada no ano
letivo 2024/2025, com base no levantamento mais recente efetuado em dezembro
de 2024, tendo como referéncia os diplomados do ciclo 2020/2023.

Dos 26 diplomados, verifica-se que 22 se encontram empregados, 3 prosseguiram
estudos no ensino superior e 1 se encontra em situacdo de desemprego.

Em termos de finalistas diplomados, obtivemos assim 22 alunos empregados.
Destes, 63,64% exercem atividade profissional diretamente relacionada com o curso
e 36,36% encontram-se a exercer fungdes ndo diretamente relacionadas com a area
de formacao.

O calculo da taxa de empregabilidade tem por base o nimero de diplomados
empregados face ao total de diplomados disponiveis para o mercado de trabalho
(empregados + desempregados), correspondendo a 23 alunos. Assim, a taxa de
empregabilidade apurada é de 95,6%.

A andlise deste indicador evidencia um desempenho muito positivo,
significativamente acima da meta definida, refletindo a adequagdo da oferta
formativa as necessidades do mercado de trabalho, bem como a eficacia das
parcerias estabelecidas, designadamente com entidades empregadoras e empresas
de enquadramento em FCT/PCT.

4- Promover uma cultura de autoavaliacio e Melhoria Continua (implementag¢do do
Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com o EQAVET):

e Meta para ano letivo 2024/2025: Manutengdo do Selo EQAVET - Grau 3
e Resultado final: Selo EQAVET renovado com Grau 3

e Avaliagao: Objetivo atingido

Em termos dos objetivos delineados para o triénio 2023/2026, a implementacdo do
Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o EQAVET foi concretizada em
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outubro de 2020, tendo sido materializada com a obtencdo do Selo EQAVET a 3
anos. Foi objetivo para 2023 a renovacdao do selo, tendo sido atribuida, em
11/10/2023, a renovagdo com Grau 3 — Alinhamento com o EQAVET consolidado.

A monitorizacdo continua ao longo do ano letivo evidencia a consolida¢do de
praticas sistematicas de avaliagdo, com recurso a instrumentos formais de recolha e
analise de dados, bem como a articulagdo com os restantes instrumentos de gestdo,
reforcando a integracdo do ciclo PDCA nos processos organizacionais.

Este resultado traduz a maturidade do sistema de qualidade implementado e o
compromisso institucional com a melhoria continua.

5- Aumentar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educacao:

e Meta para ano letivo 2024/2025: 92%
e Resultado final: 97,3%

e Avaliagao: Objetivo superado

O aumento do nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educacdo é
mensurdvel ndo apenas através das dinamicas de participacdo formal e informal na
vida escolar, mas também através dos resultados obtidos nos instrumentos de
avaliacdo da satisfacdo aplicados.

Os encarregados de educacdo sdao regularmente envolvidos nos processos de
acompanhamento dos alunos e convidados a avaliar diversos parametros
relacionados com a sua ligagdo a escola, designadamente comunicagao,
acompanhamento pedagdgico, organizacao e funcionamento dos servicos.

Neste ambito, foram inquiridos através do “Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos

Encarregados de Educacdo”, sendo a andlise detalhada apresentada em ponto

proprio deste relatério.

Da leitura dos resultados obtidos, constata-se uma taxa de satisfagao de 97,3%, com
uma média de 3,46 numa escala de 1 a 4, evidenciando um elevado nivel de
satisfacdo.

A monitorizacdo ao longo do ano letivo evidencia uma participa¢do consistente dos
encarregados de educacdo, bem como um refor¢o do seu envolvimento, refletindo
a eficacia das estratégias de comunicagdo, proximidade e acompanhamento
desenvolvidas pela escola.
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9.1 - Conclusao

Da analise global realizada, conclui-se que os objetivos estratégicos definidos no Projeto
Educativo para o ano letivo 2024/2025 foram integralmente alcancados, registando-se um nivel
de cumprimento de 100%.

Importa destacar que estes resultados decorrem de uma abordagem integrada e sistémica, na
qgual os diferentes instrumentos de planeamento e gestdo, nomeadamente, Projeto Educativo,
Plano Anual de Atividades, Plano de Formacdo de colaboradores e instrumentos de
monitorizagdo e avaliagdao, se articulam de forma coerente, funcionando como um todo
orientado para a qualidade e a melhoria continua.

Com efeito, o contributo das atividades desenvolvidas, da formagdo implementada e dos
resultados obtidos nos instrumentos de avaliagdo aplicados aos diversos stakeholders revelou-se
determinante para o alcance das metas estratégicas, assegurando a capacitacdo dos recursos
humanos, o reforgo das praticas organizacionais e pedagdgicas e a melhoria do impacto da acdo
educativa.

Importa ainda salientar o papel relevante das entidades parceiras, designadamente as empresas
de enquadramento em Formacdo em Contexto de Trabalho e as entidades empregadoras de
diplomados, cujo envolvimento e feedback constituem evidéncia clara da adequacdo da oferta
formativa e do reforco continuo da rede de parcerias da escola.

A monitorizacdo continua ao longo dos trés periodos letivos, sustentada em evidéncia objetiva,
permitiu ndo s6 acompanhar o grau de execu¢dao dos objetivos, mas também introduzir
ajustamentos atempados, refor¢cando a eficacia das estratégias e a consisténcia dos resultados.

Neste sentido, os resultados obtidos, bem como a supera¢do de varias metas, evidenciam a
consolida¢do de uma cultura organizacional alinhada com o referencial EQAVET, assente numa
I6gica de melhoria continua, tomada de decisdo baseada em evidéncia e forte envolvimento dos
stakeholders.
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10. Balanc¢o do estado da infraestrutura e necessidades de recursos

A andlise do estado das infraestruturas e dos recursos da escola é sustentada nos resultados
obtidos através dos instrumentos de avaliacdo da satisfacdo aplicados aos diferentes
stakeholders, no ambito do sistema de garantia da qualidade alinhado com o referencial
EQAVET. Neste contexto, a avaliacdo do parametro geral “Avaliacdo dos Recursos — Instalac¢des e
Equipamentos” resulta da aplicacdo de trés instrumentos especificos dirigidos aos diferentes
publicos da comunidade educativa, designadamente:

e QUEST 705 — Inquérito de Avaliacdao da Satisfacdo aos Docentes e Formadores;
e QUEST 702 — Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo do Pessoal Nao Docente;
e QUEST 703 — Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Alunos.

D - Taxa de E — Média de
A - Parametros Especifico Avaliagéo / Tipo publi-alvo satisfacéo por satisfacéo por
parametro (%) parametro
Quest 705 - Inq, avaliagdo da satisafacéo o
. aos docentes e formadores 98% 3,60
Espacos / Equipamentos
Meios audiovisuais / Quest 702 - Ing, avaliagéo da satisafagdo g
outros recursos do pessoal ndo docente 100% 3,94
Materiais / Documentacao 03 | g ‘
uest 703 - Inq, avaliag&o da satisafa¢éo
g q. avaliag ¢ 98% 3,64
os alunos
98% 3,66

Estes instrumentos contemplam um conjunto de parametros comuns, aplicados de forma
transversal aos diferentes stakeholders, permitindo obter uma avaliagdo integrada e compardvel
relativamente as condigBes existentes na escola. A analise incide sobre dimensdes essenciais ao
funcionamento da atividade formativa, nomeadamente:

¢ Condi¢Ges das instalagbes (salas de formagdo, oficinas e espagos comuns);

e Adequacdo dos equipamentos técnicos e pedagdgicos;

¢ Disponibilidade e qualidade dos recursos audiovisuais;

e Existéncia e adequacdo de materiais, consumiveis e documentacdo de apoio a
formacao.

A leitura dos resultados por tipologia de stakeholder evidencia niveis de satisfacdo elevados e
consistentes entre os diferentes grupos auscultados, refletindo uma percecdo globalmente
positiva das condig¢des disponibilizadas pela escola.

Docentes e formadores destacam a adequagdo dos recursos pedagdégicos e dos equipamentos de
apoio a atividade letiva, evidenciando condicGes favoraveis ao desenvolvimento das praticas de

ensino;
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Pessoal ndo docente evidencia niveis de satisfacdo elevados relativamente as condi¢bes de
trabalho e funcionalidade dos espacos e equipamentos;

Alunos revelam uma percecao positiva das instala¢des, dos recursos disponiveis e dos materiais
utilizados no processo formativo.

Esta leitura desagregada permite confirmar a consisténcia dos resultados entre stakeholders e
reforca a fiabilidade da analise efetuada.

Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacao de 98% e uma
média de 3,66 numa escala de 1 a 4, evidenciando um nivel de satisfacdo muito elevado por
parte dos stakeholders relativamente as infraestruturas e aos recursos disponibilizados.

Importa salientar que a utilizagdo de instrumentos diferenciados, mas estruturados com base em
parametros comuns, permite uma triangulacdo de dados, reforcando a robustez da andlise e a
consisténcia das conclusdes obtidas.

Para além da avaliagdo global, a informacdo recolhida constitui um suporte fundamental para a
tomada de decisdo, permitindo:

e Identificar eventuais necessidades de melhoria ou constrangimentos ao nivel dos
recursos;
¢ Validar a adequacdo dos materiais e equipamentos utilizados;

e Sustentar decisGes de manutencdo, reforco ou atualizacdo dos recursos existentes.

Paralelamente, a analise dos resultados é articulada com os mecanismos internos de
monitorizacdo continua, assegurando que, ao longo do ano letivo, sempre que sao identificadas
necessidades de intervencdo, quer por via dos inquéritos, quer por observacdo direta ou
sugestdoes dos utilizadores. Os recursos humanos da escola procedem de forma célere a
implementacgdo das a¢Oes corretivas consideradas necessarias.

Esta capacidade de resposta evidencia uma gestdo eficaz e proativa dos recursos, alinhada com
os principios da melhoria continua e com o ciclo Plan—-Do—Check—Act (PDCA), contribuindo para a
manutengdo de elevados niveis de qualidade das infraestruturas e equipamentos.

Neste sentido, os resultados obtidos evidenciam ndo sé a adequag¢ao das infraestruturas e dos
recursos as necessidades da comunidade educativa, mas também a eficicia dos processos de
monitoriza¢do, avaliacdo e gestdo implementados, reforcando a qualidade do servico educativo
prestado e sustentando decisGes estratégicas futuras ao nivel da melhoria continua.
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11. Resultados dos processos

11.1. Mapa de indicadores: objetivos/processos

Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as
respetivas metas e os resultados alcangados, relativos ao ano letivo 2024/2025.

. Meta

Grau de Cumprimento Plano Anual de Atividades 85% 100,0%
Percentagem de turmas obtidas face as planeadas 50% 50,0%
Taxa de procura de alunos em cursos (1.2ano) 100% 133,0%
N2 de alunos matriculados no primeiro ano por turma /curso 22 27
Taxa de abandono escolar 15% 3,2%
Taxa de absentismo 5% 2,4%
Taxa de conclusdo (ano letivo) 82% 96,8%
Taxa Satisfacdo dos Alunos com a Escola 92% 94,6%
Taxa de Satisfagdo dos Docentes com a Escola 92% 98,9%
Taxa de conclusdo da FCT 95% 100,0%
Nivel de Satisfagdao dos alunos com as Entidades de FCT 92% 99,0%
Nivel de Satisfacdo das Entidades de FCT 92% 92.8%
Taxa de empregabilidade + Taxa de prosseguimento de 92% 96.2%
estudos (EQAVET)

Taxa de empregabilidade na area de formagao (EQAVET) 51% 63,6%
Taxa de Satisfagdo dos empregadores (EQAVET) 92% 95,3%
Taxa de Satisfacdo dos Servicos Administrativos 92% 95,7%
N.2 de pré-inscricdes motivadas pelo conhecimento da escola 12 29
através das redes sociais (por turma)

N.2 de publicagdes (folhetos, videos) que divulgam e 16 o4
promovem a oferta formativa

Grau de satisfagao dos colaboradores e colaboradoras 92% 100%
Satisfacdo ao nivel dos Recursos: Instalagdes e Equipamentos 91% 98.1%
Implementagao do sistema EQAVET (Selo da Qualidade) 3 3
Numero de projetos/parcerias estabelecidas 205 247
Garantir o nivel maximo de empregabilidade (EQAVET) 82% 95,6%
GarantiNr o nivel maximo de Satisfacdo dos Encarregados de 92% 97.3%
Educacao

Taxa média no cumprimento da meta dos Indicadores listados
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Com base na monitorizagao continua dos indicadores definidos no ambito do sistema interno de
garantia da qualidade, procede-se a andlise detalhada dos resultados obtidos no ano letivo
2024/2025, tendo por referéncia as metas estabelecidas para cada um dos processos
identificados.

Importa salientar que os resultados agora apresentados decorrem de um processo sistematico
de acompanhamento ao longo dos trés periodos letivos, conforme evidenciado no instrumento
de monitorizacao de indicadores, o que permitiu ndo sé aferir o grau de execucdao das metas,
mas também introduzir ajustamentos atempados as prdticas organizacionais e pedagdgicas,
contribuindo para a consolidagao dos resultados finais.

Da analise global do mapa de indicadores, constata-se que a taxa média de cumprimento das
metas fixadas atingiu os 100%, superando a meta prevista de 78%, o que evidencia um
desempenho organizacional de elevada eficdcia, consisténcia e alinhamento com o ciclo (PDCA)
preconizado pelo referencial EQAVET. Deste modo, destacamos que houve uma superacao da
meta em 22%.

Em termos de analise aos indicadores podemos referir:

e Grau de cumprimento plano anual de atividades:

Meta: 85%
Resultado: 100%
Avaliagao: Objetivo superado

O Plano Anual de Atividades relativa ao ano letivo 2024/2025 previa 33 atividades. A
execucdo integral do Plano Anual de Atividades, com a realizacdo da totalidade das
atividades previstas, evidencia uma forte capacidade de planeamento e
acompanhamento. Este resultado resulta da monitorizagdo regular ao longo do ano
letivo, permitindo ultrapassar constrangimentos operacionais e assegurar o
envolvimento dos diferentes stakeholders, contribuindo diretamente para a
concretizagdo dos objetivos estratégicos da escola.

e Percentagem de turmas obtidas face as planeadas

Meta: 50%
Resultado: 50%
Avaliagao: Objetivo atingido

Em sede de concertacdao da rede escolar para a regido, foram aprovados dois cursos
profissionais, homologados e validados pedagogicamente, encontrando-se o respetivo
financiamento enquadrado em candidatura no ambito do programa PESSOAS 2030.

No ambito desta aprovacdo, foi dado inicio ao curso de Técnico/a de Mecatrdnica
Automoével, ndo tendo o curso de Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicag¢des reunido
condic¢Oes para abertura no presente ano letivo.




Relatdrio de Autoavaliacdo 2024/2025

ESCOLA PROFISSIONAL
BARCELOS

Deste modo, a percentagem de turmas em execucdo face as planeadas corresponde a
50%, cumprindo integralmente a meta estabelecida no que se refere ao arranque de
novas turmas. Este resultado evidencia a adequacdo da oferta formativa as orientacdes
da tutela, bem como a procura efetiva por parte dos candidatos, refletindo uma gestao
ajustada e realista da rede de cursos da escola.

e Taxa de procura de alunos em cursos (1-2Ano)
Meta: 100%
Resultado: 133%
Avaliagdo: Objetivo superado

A procura registada superou significativamente a oferta disponivel, evidenciando o
reconhecimento da qualidade da oferta formativa e a eficacia das estratégias de
divulgacdo e comunicagdo institucional, nomeadamente ao nivel das redes sociais e das
acGes de promocgao desenvolvidas pela escola.

Em termos concretos, foram registados 36 candidatos, dos quais 27 deram origem a
matriculas no curso aprovado.

De acordo com o mapa de monitorizacdo de indicadores, a taxa de procura é calculada
com base na relacdo entre o nimero de candidatos e o nimero de alunos efetivamente
selecionados (n.2 de candidatos / n.2 de alunos selecionados), resultando numa taxa de
133%.

Complementarmente, importa referir que, considerando o nimero base de alunos
previsto para a constituicdo de uma turma (22 alunos), a escola deu resposta a um
numero superior de formandos, tendo integrado 27 alunos, o que corresponde a uma
taxa de ocupacdo de aproximadamente 122,8% face a capacidade inicialmente definida.
Este resultado evidencia ndo sé a elevada atratividade da oferta formativa de técnico/a
de mecatrénica automédvel, mas também a capacidade de resposta da escola face a
procura registada, assegurando o acesso a um maior numero de alunos e reforgando o
seu papel na qualificagdo dos jovens.

e N2 de alunos matriculados no primeiro ano por turma / curso|

Meta: 22 alunos
Resultado: 27 alunos
Avaliagao: Objetivo superado

O numero de alunos matriculados ultrapassou o minimo definido para a constituicdo de
turma, evidenciando a atratividade da escola e a adequa¢do da oferta formativa as
expectativas dos candidatos.

Este resultado encontra-se diretamente articulado com o indicador anterior relativo a
taxa de procura, tendo sido registados 36 candidatos, dos quais 27 deram origem a
matriculas efetivas, permitindo ultrapassar o nimero base de alunos previsto (22

alunos).
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Deste modo, a escola demonstrou capacidade de resposta face a procura registada,
integrando um nuimero superior de formandos na turma, o que corresponde a uma taxa
de ocupacdo de aproximadamente 122,8% face ao referencial definido.

Importa ainda referir que o curso iniciado de Técnico/a de Mecatréonica Automovel foi
objeto de homologacdo e autorizacdo pedagdgica, tendo sido posteriormente incluido
na respetiva candidatura a financiamento aprovada para a oferta de cursos profissionais
no ano letivo 2024/2025, no ambito do Programa PESSOAS 2030 — Programa Tematico
Demografia, Qualificacdo e Inclusao, cofinanciado pela Unido Europeia, através do Fundo
Social Europeu Mais (FSE+), e pelo Estado Portugués.

Este enquadramento reforca a relevancia estratégica da oferta formativa, bem como a
sua adequacgdo as prioridades de qualificacdo definidas a nivel regional e nacional,
contribuindo para o aumento do acesso a formacdo e para a qualificacdo de um maior
ndmero de alunos.

e Taxa de abandono escolar

Meta: < 15%
Resultado: 3,2%
Avaliagao: Objetivo atingido

A meta considerada para o cumprimento deste indicador é de até 15%, correspondente
a percentagem de alunos que possam desistir dos cursos. O resultado alcancado foi de
3,2% de taxa de abandono, evidenciando um desempenho claramente positivo, uma vez
que se situa significativamente abaixo do valor de referéncia definido.

No decurso do ano letivo, registaram-se 2 saidas de alunos, tendo ambas ocorrido no 1.2
periodo, ndo se verificando novos casos nos periodos subsequentes, o que evidencia a
estabilizacdo precoce do indicador ao longo do ano letivo.

Relativamente a natureza das saidas, importa clarificar que:

Um dos alunos abandonou o curso por integracdo no mercado de trabalho, situacdo
associada a um contexto socioecondmico mais vulneravel, em que as condi¢cbes do
agregado familiar condicionam as prioridades imediatas, conduzindo a procura de
solug¢Bes de emprego a curto prazo;

O segundo aluno foi transferido para outra escola, ndo configurando, na pratica, uma
situagdo de abandono escolar efetivo.

Contudo, para efeitos de andlise deste indicador, todas as saidas de alunos sdao
consideradas como desisténcias, em conformidade com os critérios de execugdo fisica
definidos no &ambito do Programa PESSOAS 2030, garantindo a consisténcia
metodolégica dos dados reportados.

Importa ainda referir que este indicador foi igualmente analisado no ambito dos
objetivos estratégicos do Projeto Educativo (cf. ponto 9), evidenciando uma leitura
consistente entre a dimensdo estratégica e a operacional, e reforgcando a eficacia das
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medidas de integracdo, acompanhamento e monitorizacdo precoce dos alunos
implementadas pela escola.

e Taxa de absentismo

Meta: 5%
Resultado: 2,4%
Avaliacao: Objetivo atingido

A meta definida para este indicador é de 5%. O resultado obtido no final do ano letivo foi
de 2,4% de absentismo, evidenciando um desempenho claramente positivo, por se situar
significativamente abaixo do valor de referéncia estabelecido.
A andlise da evolucdo deste indicador ao longo do ano letivo permite evidenciar a
eficacia das estratégias implementadas, verificando-se:

e 2,5%no 1.2 periodo;

e 4,0% no 2.2 periodo;

e 0,9% no 3.2 periodo.
resultando numa média anual de 2,4%.

Esta evolucdo demonstra ndo sé a capacidade de monitorizacdo continua, mas também
a eficicia das medidas de intervengdo implementadas, particularmente visivel na
reducdo significativa do absentismo no 3.2 periodo.

Este resultado reflete o trabalho continuo desenvolvido pela escola ao nivel do controlo
da assiduidade e do acompanhamento dos alunos, bem como a eficacia das medidas
implementadas para prevencao do absentismo.

Destaca-se, neste ambito, a existéncia de um sistema diario de alerta aos Encarregados
de Educagao, que permite a comunicagao imediata das faltas dos alunos, reforgando a
articulagdo escola-familia e promovendo uma intervencdo atempada sempre que
necessario.

Paralelamente, importa referir que os mecanismos de recuperagdo de horas de faltas
implementados pela escola contribuem igualmente para este indicador, envolvendo a
direcdo pedagodgica e os docentes na definicdo de estratégias de compensagdo e
reposicao das aprendizagens sempre que necessario.

Acresce que este indicador foi objeto de monitorizagdo continua ao longo do ano letivo,
com registos sistematicos no final de cada periodo, sendo igualmente analisado nos
relatérios de balango intercalar do 1.2 e 2.2 periodos, permitindo a identificacdo de
tendéncias e o ajustamento das estratégias de intervencao.

A monitorizacdo regular deste indicador, articulada com estas medidas de
acompanhamento e recuperagao, contribuiu para a manutencao de niveis reduzidos de
absentismo, evidenciando o impacto positivo das estratégias adotadas.
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e Taxa de conclusdo (ano letivo)
Meta: 82%
Resultado: 96,8%
Avaliagcao: Objetivo superado

A taxa de conclusdo obtida evidencia um elevado nivel de sucesso educativo,
significativamente acima da meta definida, refletindo a eficacia das estratégias
pedagdgicas e organizacionais implementadas pela escola.
A taxa de conclusdo no ano letivo para as diversas turmas foi de 96,8%, situando-se
significativamente acima da meta definida de 82%. Verifica-se, assim, um desvio positivo
de 14,8 pontos percentuais, evidenciando um desempenho claramente superior ao
esperado.
Em termos de apuramento, registaram-se 62 alunos matriculados, distribuidos pelas
seguintes turmas:

e (CP29: 18 alunos

e (CP31:17 alunos

e (CP33:27 alunos
Relativamente a conclusdo do ano letivo, verificou-se que 60 alunos concluiram com
sucesso, correspondendo a:

e (CP29: 18 alunos

e (CP31:16 alunos

e (CP33:26 alunos

Deste modo, a taxa de conclusdo foi apurada com base na relagdo entre o nimero de
alunos que concluiram e o total de alunos matriculados (60/62), resultando numa taxa
de 96,8%.

Este resultado encontra-se diretamente articulado com os indicadores de abandono
escolar e absentismo, anteriormente analisados, evidenciando uma forte coeréncia nos
resultados obtidos ao nivel do percurso dos alunos. A reduzida taxa de abandono e os
niveis controlados de absentismo contribuiram de forma decisiva para o elevado nivel de
conclusdo alcancgado.

Importa ainda destacar que este desempenho resulta de um processo continuo de
monitorizagdo e acompanhamento dos alunos ao longo do ano letivo, com identificagdo
precoce de situacGes de risco e implementacdo de medidas de apoio pedagdgico
ajustadas as necessidades individuais.

Neste sentido, o resultado obtido reflete ndo sé a qualidade das praticas pedagdgicas,
mas também a eficacia do modelo de acompanhamento implementado, contribuindo
para o sucesso educativo e para a concretizacdo dos objetivos definidos no Projeto
Educativo.
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e Taxa Satisfagao dos Alunos com a Escola

Meta: 92%
Resultado: 94,6%
Avaliagao: Objetivo superado

A taxa de satisfacdo dos alunos com a escola é apurada com base nos resultados obtidos
através do impresso “IMP.703 - Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Alunos”,
conforme detalhado no ponto 12.1 — Avaliagdo da escola pelos alunos do presente
relatdrio.
Este instrumento contempla a avaliagdo de um conjunto alargado de parametros,
permitindo uma andlise abrangente da percecdo dos alunos relativamente ao
funcionamento da escola. Em particular, os alunos avaliam diversos parametros gerais,
designadamente:

e Avaliacdo do programa da a¢do de formacao;

e Avaliagdo dos servigos administrativos;

e Avaliagdo do desempenho do docente;

e Avaliacdo da Direcdo Pedagdgica;

e Avaliagdo do Diretor de Curso;

e Avaliacdo do Diretor de Turma;

e Avaliacdo dos recursos —instalacdes e equipamentos.

Para cada um destes parametros gerais, sdo ainda considerados subparametros
especificos, permitindo uma avaliacdo detalhada das diferentes dimensées do
funcionamento da escola.

Da andlise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagao de 94,6%,
evidenciando um elevado nivel de satisfagdo por parte dos alunos e refletindo uma
percegdo globalmente positiva relativamente a qualidade do servigo educativo prestado.

Tendo sido definida uma meta de 92% para o ano letivo 2024/2025, constata-se a sua
superagdo, com um desvio positivo de 2,6 pontos percentuais, o que confirma a eficacia
das praticas pedagdgicas, organizacionais e de acompanhamento implementadas pela
escola.

Este resultado evidencia ndo s6 a qualidade das respostas educativas, mas também a
consisténcia dos processos de avaliacdo interna, assentes numa recolha sistematica de
informacdo junto dos alunos, permitindo sustentar a melhoria continua dos processos.
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e Taxa de Satisfacdo dos Docentes com a Escola

Meta: 92%
Resultado: 98,9%
Avaliagao: Objetivo superado

A taxa de satisfacdo dos docentes com a escola é apurada com base nos resultados
obtidos através do impresso IMP.705 - Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo aos Docentes
e Formadores, conforme detalhado no ponto 12.3 — Avaliagdo pelo corpo docente do
presente relatério.
Este instrumento contempla a avaliagdo de um conjunto alargado de dimensGes do
funcionamento da escola, permitindo recolher a percecao dos docentes relativamente as
condicdes de trabalho, organizacdo interna e apoio institucional.
Em particular, os docentes avaliam diversos parametros gerais, designadamente:

e Avaliacdo do programa da acdo de formacao;

e Funcionamento dos Conselhos de Turma;

e Direcdo de Turma;

e Direcdo de Curso;

e Direcdo Pedagdgica;

e Aspetos gerais da escola;

e Servicos administrativos;

e Recursos — instalacbes e equipamentos.

Para cada um destes parametros gerais, sdo ainda considerados subparametros
especificos, permitindo uma andlise detalhada e monitorizada das diferentes areas de
intervencdo da escola.

Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagao de 98,9%,
evidenciando um nivel de satisfacdo muito elevado por parte dos docentes e refletindo
uma percegao globalmente muito positiva relativamente as condigdes de trabalho,
organizagao interna e qualidade do apoio institucional.

Tendo sido definida uma meta de 92% para o ano letivo 2024/2025, constata-se a sua
superag¢do, com um desvio positivo de 6,9 pontos percentuais, o que confirma a eficacia
das praticas organizacionais e pedagdgicas implementadas.

Este resultado contribui para a estabilidade e qualidade das praticas pedagogicas,
refletindo um ambiente institucional altamente favoravel ao desempenho dos docentes
e a concretiza¢do dos objetivos educativos, em linha com os principios de melhoria

continua.




[E Relatdrio de Autoavaliacdo 2024/2025
ESCOLA PROFISSIONAL
BARCELOS

"I Taxa de conclusao da FC

Meta: 95%
Resultado: 100%
Avaliagao: Objetivo superado
A taxa de conclusdo da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) foi de 100%, superando
a meta definida de 95%, evidenciando um desempenho plenamente positivo neste
dominio.
Em termos concretos, iniciaram a FCT um total de 60 alunos, distribuidos pelas seguintes
turmas:
e (CP33: 26 alunos
e CP31: 16 alunos
e (CP29: 18 alunos

Todos os alunos que iniciaram a FCT concluiram com sucesso esta componente da
formacéo, o que se traduz numa taxa de conclusdo de 100% (60/60).

Este resultado demonstra a eficdcia do acompanhamento pedagdgico e organizacional
implementado pela escola, bem como a adequacdo das entidades de acolhimento
selecionadas.

A concretizacdo integral da FCT resulta de um trabalho articulado entre a escola, os
alunos e as entidades parceiras, garantindo condicGes adequadas para o
desenvolvimento das atividades em contexto real de trabalho e reforcando a ligacdo ao
mercado de trabalho.

Para este indicador, verifica-se uma superacdo da meta definida, com um desvio positivo
de 5 pontos percentuais, ao passar de uma meta de 95% para um resultado de 100%.

e Taxa de Satisfacdo dos alunos com as Entidades de FCT]

Meta: 92%
Resultado: 99%
Avaliagao: Objetivo superado

A taxa de satisfagdo dos alunos com as entidades de Formagdo em Contexto de Trabalho
(FCT) é apurada com base na andlise dos resultados obtidos através do impresso “509 —
Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo dos Alunos sobre a componente prdtica em
contexto de trabalho (FCT)”, conforme detalhado no ponto 12.5 do presente relatério.

Este instrumento permite recolher a percecdo dos alunos relativamente a experiéncia
em contexto real de trabalho, tendo por base um conjunto de parametros gerais,
designadamente:

e Objetivos gerais da PCT;

e Objetivos especificos da PCT;

e Atividades desenvolvidas;

e Apoio dado pelo tutor;
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e Conhecimentos adquiridos.

Para cada um destes parametros, sdo ainda considerados subparametros especificos,
permitindo uma analise mais detalhada e monitorizada da experiéncia formativa em
contexto de trabalho.

Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacao de 99%,
evidenciando um nivel de satisfacdo muito elevado por parte dos alunos relativamente
as entidades de acolhimento.

Tendo sido definida uma meta de 92%, constata-se a sua supera¢do, com um desvio
positivo de 7 pontos percentuais, o que traduz uma perce¢dao extremamente positiva
relativamente a qualidade da experiéncia formativa em contexto de trabalho.

Este resultado evidencia a adequacdo das entidades parceiras selecionadas, bem como a
qualidade do acompanhamento proporcionado durante a FCT, confirmando a relevancia
das experiéncias formativas desenvolvidas e reforcando a ligagdo entre a formacao
ministrada e as exigéncias do mercado de trabalho.

e Taxa de Satisfacdo das Entidades de FC

Meta: 92%
Resultado: 92,8%
Avaliagdo: Objetivo atingido
A taxa de satisfacdo das entidades de Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) é
apurada com base nos resultados obtidos através do impresso “706 — Inquérito de
Avaliacdo da Satisfacdo as Entidades de FCT”, aplicado as empresas que acolheram
formandos no ambito desta componente.
Este instrumento permite recolher a percecdo das entidades relativamente a parceria
estabelecida com a escola, bem como ao desempenho dos alunos em contexto real de
trabalho, tendo por base um conjunto de parametros, designadamente:
e Organizacdo e planeamento do processo de estagio;
e Processo documental;
e Adequacdo das competéncias profissionais dos estagiarios as expectativas da
empresa;
e Preparacdo dos alunos para a inser¢do no mercado de trabalho;
e Apoio prestado pelo orientador da FCT (escola);
e Proveito para a instituicio/empresa;
e Proveito para o estagiario;
e Interesse na continuidade de acolhimento de estagidrios;

e Nivel de satisfacdo quanto a possibilidade de integragao laboral.
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Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagao de 92,8%,
evidenciando um nivel de satisfagdo positivo por parte das entidades de acolhimento.

Tendo sido definida uma meta de 92%, constata-se o seu cumprimento, com um desvio
positivo de 0,8 pontos percentuais, o que confirma a adequacdo dos alunos ao contexto
profissional e a qualidade da formacgdo ministrada.

Este resultado evidencia a eficdcia da articulacdo entre a escola e as entidades parceiras,
bem como a relevancia da formacdo em contexto de trabalho na preparacao dos alunos
para o mercado de trabalho, contribuindo para o reforco das relagdes institucionais e da
empregabilidade dos diplomados.

e Taxa de empregabilidade+Taxa de prosseguimento de estudos

(Taxa de referéncia EQAVET — ciclo 2020/2023)

Meta: 92%
Resultado: 96,2%
Avaliagao: Objetivo superado

Relativamente a este indicador, apurado no ambito dos indicadores EQAVET e tendo por
base os diplomados do ciclo de formacdo 2020/2023, a analise incide sobre os cursos de
Técnico/a de Mecatrdnica Automoével e Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicagdes.

Do total de 26 diplomados, verifica-se que 22 se encontram inseridos no mercado de
trabalho, quer por conta de outrem, quer por conta prépria, e 3 prosseguiram estudos
para niveis superiores de formacao.

Assim, registam-se 25 diplomados em situagdo de emprego ou prosseguimento de
estudos, o que corresponde a uma taxa de 96,2%.

Tendo sido definida uma meta de 92%, constata-se a sua supera¢do, com um desvio
positivo de 4,2 pontos percentuais, evidenciando um desempenho claramente superior
ao esperado.

Este resultado confirma a eficacia da formacdo ministrada e a capacidade da escola em
promover a integracgdo profissional e/ou a continuidade dos percursos formativos dos
seus diplomados. A analise mais detalhada deste indicador sera desenvolvida no ponto
11.2 — Indicadores EQAVET do presente relatério.

e Taxa de empregabilidade na drea de formagao

(Taxa de referéncia EQAVET - ciclo 2020/2023)

Meta: 51%
Resultado: 63,6%
Avaliagao: Objetivo superado
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Relativamente a este indicador, apurado no ambito do referencial EQAVET e tendo por
base os diplomados do ciclo de formacdo 2020/2023, verifica-se uma taxa de
empregabilidade na area de formacdo de 63,6%, superando a meta definida de 51%.

Para o apuramento deste indicador, foram considerados os 22 diplomados empregados,
dos quais 14 exercem atividade profissional diretamente relacionada com a area de
formagéo, resultando numa taxa de 63,6% (14/22).

Tendo sido definida uma meta de 51%, constata-se a sua superacao, com um desvio
positivo de 12,6 pontos percentuais, evidenciando um desempenho claramente superior
ao esperado.

Importa ainda referir que, nos casos em que os diplomados exercem fungbes fora da
area de formacdo, tal situacdo resulta maioritariamente de op¢des individuais,
associadas a oportunidades de integracdo mais imediata no mercado de trabalho, ndo
refletindo limitacGes ao nivel da empregabilidade na area do curso.

Este resultado evidencia a adequacdo das competéncias adquiridas as exigéncias do
mercado de trabalho, bem como a qualidade da formagdo ministrada. A andlise mais
detalhada deste indicador serd desenvolvida no ponto 11.2 — Indicadores EQAVET do
presente relatério.

e Taxa de satisfacdo dos empregadores

(taxa referéncia EQAVET do ciclo 2020/2023)

Meta: 92%
Resultado: 95,3%
Avaliagdo: Objetivo superado

A taxa de satisfacdo dos empregadores é apurada no ambito do referencial EQAVET,
tendo por base os diplomados do ciclo de formagdo 2020/2023, através dos resultados
obtidos no IMP.700 — Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo aos Empregadores.

Este instrumento permite recolher a percecdo das entidades empregadoras
relativamente ao desempenho dos diplomados que exercem atividade profissional,
tendo por base um conjunto de parametros associados as suas competéncias,
designadamente:

e Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;

e Planeamento e organizacao;

e Responsabilidade e autonomia;

e Comunicacgao e relagdes interpessoais;

e Trabalho de equipa.
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Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagao de 95,3%,
evidenciando um nivel de satisfacdo muito elevado por parte das entidades
empregadoras relativamente as competéncias dos diplomados.

Tendo sido definida uma meta de 92%, constata-se a sua supera¢do, com um desvio
positivo de 3,3 pontos percentuais, o que demonstra uma percecdo extremamente
positiva quanto a adequacao das competéncias adquiridas as exigéncias do mercado de
trabalho.

Este resultado evidencia a qualidade da formacao ministrada, bem como a eficdcia dos
processos pedagdgicos e de articulacdo com o tecido empresarial, contribuindo para a
valorizacdo dos diplomados e para o reforco da empregabilidade.

A anadlise mais detalhada deste indicador serd desenvolvida no ponto 11.2 — Indicadores
EQAVET do presente relatério.

Taxa de satisfacdo dos Servicos Administrativos
Meta: 92%
Resultado: 95,7%
Avaliagao: Objetivo superado

A taxa de satisfacdo dos servicos administrativos é apurada com base nos resultados
obtidos através dos inquéritos aplicados aos diferentes stakeholders, designadamente o
“IMP.705 — Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo aos Docentes e Formadores” e o
“IMP.703 — Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Alunos”.

Este indicador resulta da avaliacdo de um conjunto de parametros especificos associados
ao funcionamento dos servicos administrativos, nomeadamente o empenho e
disponibilidade, apoio prestado, horario de funcionamento e qualidade da relagdo
estabelecida com os utilizadores.

Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagao de 95,7%,
resultante da conjugacdo das avaliagbes dos docentes (100%) e dos alunos (93,3%),
evidenciando um nivel de satisfacdo global elevado.

Tendo sido definida uma meta de 92%, constata-se a sua supera¢do, com um desvio
positivo de 3,7 pontos percentuais, o que demonstra a eficacia do funcionamento dos
servigos administrativos e a qualidade do atendimento prestado.

Este resultado evidencia uma boa articulagdo e interligagdo entre os diferentes
intervenientes da comunidade educativa, contribuindo para um ambiente organizacional
eficiente e para o apoio adequado ao desenvolvimento das atividades escolares.

A anadlise mais detalhada deste indicador sera apresentada no ponto 12 — Resultados da
avaliacdo interna da Escola — stakeholders, permitindo uma leitura mais aprofundada da

percecdo dos diferentes intervenientes.
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e N2 de pré-inscricoes, motivadas pelo conhecimento da escola através das redes sociais

(por turma)

Meta: 12
Resultado: 22
Avaliagao: Objetivo superado

O indicador relativo ao numero de pré-inscricdes motivadas pelo conhecimento da
escola através das redes sociais apresenta um resultado de 22 manifestacbes de
interesse, superando a meta definida de 12.

Este resultado evidencia a eficacia das estratégias de comunicacao digital e promocao da
oferta formativa, demonstrando o impacto positivo da presenca da escola nas redes
sociais enquanto canal privilegiado de captacdo de potenciais alunos.

Verifica-se, assim, um desvio positivo de 10 pré-inscricGes face a meta estabelecida, o
qgue confirma o crescente reconhecimento da escola junto do publico-alvo e a relevancia
dos meios digitais na divulgacdo da sua oferta educativa.

Importa ainda referir que este indicador se articula diretamente com os resultados
obtidos nos indicadores de taxa de procura e numero de alunos matriculados no 1.2 ano
por turma/curso, tendo sido registados 36 candidatos, dos quais 27 deram origem a
matriculas efetivas, permitindo ultrapassar o numero base de alunos previsto (22
alunos).

Este resultado refor¢a a importancia das estratégias de comunicagao digital no processo
de captacdo de alunos, contribuindo de forma significativa para o aumento da procura e
para o preenchimento das vagas disponiveis.

N.2 de publicac¢oes (folhetos, videos) que divulgam e promove a oferta formativa

Meta: 16
Resultado: 24
Avaliagdo: Objetivo superado

Para o cumprimento deste indicador foi definida uma meta de 16 publicagdes, incluindo
folhetos, videos e outros conteldos de divulgacdo da oferta formativa.

No decurso do ano letivo, foram realizadas 24 publicagbes, entre post’s e videos
tematicos, direcionados para a promoc¢ao da oferta formativa da escola, recorrendo a
diferentes canais digitais, designadamente Facebook, Instagram, YouTube e Google.
Verifica-se, assim, um desvio positivo de 8 publicagbes face a meta estabelecida,
evidenciando uma estratégia ativa e consistente de comunicagdo institucional.

Este resultado demonstra o reforco da presenca digital da escola e a aposta na
diversificacdo dos canais de comunicagdo, contribuindo para o aumento da visibilidade
da oferta formativa e para a captacdo de potenciais alunos.
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Importa ainda referir que este indicador se articula diretamente com o indicador relativo
ao numero de pré-inscrigdes através das redes sociais, evidenciando o impacto positivo
das acdes de divulgacao na procura registada pela escola.

e Taxa de satisfacdo dos colaboradores e colaboradoras

Meta: 92%
Resultado: 100%
Avaliagdo: Objetivo superado

A taxa de satisfacdo dos colaboradores e colaboradoras é apurada com base nos
resultados obtidos através do impresso “IMP.702 — Inquérito de Avaliacdo do Pessoal
Nao Docente”, aplicado aos elementos que integram este grupo de stakeholders.

Este instrumento permite recolher a percecdo dos colaboradores relativamente a
diferentes dimensdes do seu contexto profissional, tendo por base um conjunto de
parametros gerais, designadamente:

e Aprecia¢do da relagdo com a comunidade educativa (colegas, direcdo, alunos e
docentes);

e Caracterizacdo do posto de trabalho, incluindo o nivel de satisfacdo com a
formacao recebida ou a receber;

e Avaliacdo dos recursos — instalagGes e equipamentos, incluindo espacos, meios
audiovisuais e outros recursos, bem como materiais e documentacao de apoio.

Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagao de 100%,
evidenciando um nivel de satisfagdo extremamente elevado por parte dos
colaboradores.

Tendo sido definida uma meta de 92%, constata-se a sua supera¢do, com um desvio
positivo de 8 pontos percentuais, o que demonstra uma percecao muito positiva
relativamente as condi¢cOes de trabalho, ao ambiente organizacional e a relagdo com os
diferentes intervenientes da comunidade educativa.

Este resultado reflete a qualidade do ambiente institucional e a eficdcia das praticas
organizacionais, evidenciando uma forte ligagdo entre os colaboradores e a escola,
contribuindo para o bom funcionamento dos servicos e para o apoio ao
desenvolvimento das atividades educativas.

A andlise mais detalhada dos resultados e do impacto desta avaliacdo sera desenvolvida
no ponto 12 — Resultados da avaliagao interna da Escola — stakeholders do presente
relatdrio.
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Taxa de Satisfagao ao nivel dos Recursos: Instalagées e Equipamentos|
Meta: 91%
Resultado: 98,1%
Avaliagao: Objetivo superado

A taxa de satisfacdo ao nivel dos recursos — instalacdes e equipamentos é apurada com
base nos resultados obtidos através dos inquéritos aplicados aos diferentes
stakeholders, designadamente o IMP.705 — Inquérito de Avaliacdo da Satisfagdo aos
Docentes e Formadores, o IMP.702 — Inquérito de Avaliacdo do Pessoal Ndo Docente e o
IMP.703 — Inquérito de Avaliacdao da Satisfacdo dos Alunos.

Este indicador resulta da avaliagdo de um conjunto de parametros associados as
condicGes materiais da escola, nomeadamente:

e Espacos e equipamentos;

e Meios audiovisuais e outros recursos;

e Materiais e documentagao de apoio.
Da andlise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagdo de 98,1%,
apurada com base na agregacdao dos resultados totais obtidos nos diferentes
questionarios, considerando o conjunto global de respostas recolhidas.

e Importa referir que, embora os niveis de satisfacdo por grupo sejam elevados —
docentes (98%), pessoal ndo docente (100%) e alunos (97,8%) — o valor final
ndo resulta de uma média simples destes valores, mas sim de uma média
ponderada em funcdo do nuimero de respostas obtidas por cada grupo de
stakeholders avaliado.

A andlise detalhada dos resultados por tipo de grupo sera apresentada no ponto 12 —
Resultados da avaliagdo interna da Escola — stakeholders do presente relatério.

Tendo sido definida uma meta de 91%, constata-se a sua supera¢do, com um desvio
positivo de 7,1 pontos percentuais, evidenciando um nivel de satisfacdo muito elevado
relativamente as condi¢des materiais disponibilizadas pela escola.

Este resultado confirma a adequacdo dos recursos fisicos e materiais as necessidades da
atividade formativa, contribuindo para a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem e para o bom funcionamento da organizagao.
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e Implementacgdo do sistema EQAVET (Selo da Qualidade)

Meta: Manutencgdo do Selo EQAVET - Grau 3 (validade de 3 anos)
Resultado: Renovacgdo do Selo EQAVET — Grau 3 (validade de 3 anos)
Avaliacao: Objetivo atingido

No ambito da implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o
referencial EQAVET, a Escola Profissional de Barcelos obteve, em outubro de 2020, a
atribuicdo do respetivo Selo de Qualidade EQAVET por um periodo de trés anos,
correspondente ao nivel mais elevado de reconhecimento atribuido pela ANQEP.

No inicio do ano letivo 2023/2024, mais concretamente em outubro de 2023, a escola
obteve a renovacao do Selo EQAVET por mais trés anos, tendo sido novamente atribuida
a classificacdo de Grau 3 — Alinhamento com o EQAVET consolidado, correspondente ao
nivel mais elevado de certificagdo.

Este resultado evidencia a manutencdo do nivel maximo de certificacdo, refletindo a
consolidacdo do sistema interno de garantia da qualidade e a continuidade das praticas
alinhadas com o ciclo Plan—-Do—Check—Act (PDCA).

A manutencdo do Selo EQAVET com grau maximo reforca a credibilidade institucional da
escola, validando a consisténcia dos procedimentos adotados e a eficacia das praticas
implementadas, contribuindo para a qualidade da oferta formativa e para o
reconhecimento externo por parte dos diferentes stakeholders.

e Numero de projetos/parcerias estabelecidas

Meta: 2 205
Resultado: 247
Avaliagao: Objetivo superado

A meta definida para este indicador consistia em assegurar um minimo de 205
protocolos/parcerias, em termos acumulados.

No final do periodo em anadlise, foram contabilizadas 247 parcerias ativas, evidenciando
um desempenho claramente superior ao previsto.

Verifica-se, assim, um desvio positivo de 42 parcerias face a meta estabelecida,
demonstrando a forte capacidade da escola em estabelecer e consolidar relagdes com
entidades externas.

Importa destacar que a Escola Profissional de Barcelos, enquanto entidade integrada na
ACIB, beneficia de uma ligagdo privilegiada ao tecido empresarial e institucional da
regido, o que potencia o desenvolvimento de parcerias estratégicas com empresas,
entidades publicas e outros parceiros sociais.

Estas parcerias assumem particular relevancia ao nivel:

e daFormacgdo em Contexto de Trabalho (FCT);
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e daintegracdo profissional dos diplomados;

e daadequacao da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho;

A existéncia de uma rede alargada e consolidada de parceiros contribui para a
diversificacdo de oportunidades formativas, enriquecimento das experiéncias dos alunos
e reforco da ligacdo da escola a comunidade envolvente.

Este resultado evidencia, assim, ndo s6 a quantidade, mas também a qualidade e
relevancia estratégica das parcerias estabelecidas, constituindo um fator determinante
para a concretizacdo dos objetivos educativos e para a empregabilidade dos alunos.

e Taxa de empregabilidade

(taxa referéncia EQAVET do ciclo 2020/2023)
Meta: 82%
Resultado: 95,6%
Avaliagdo: Objetivo superado

O presente indicador reporta a taxa de empregabilidade dos diplomados, considerando
exclusivamente os alunos que se encontram a exercer atividade profissional,
independentemente de esta estar ou ndo diretamente relacionada com a darea de
formacao.

Apurado no ambito dos indicadores do quadro EQAVET, e tendo por base os diplomados
do ciclo de formagdo 2020/2023, este indicador é calculado com base na relacdo entre o
numero de diplomados empregados e o numero de diplomados que ndo prosseguem
estudos superiores (n.2 de empregados / n.2 de concluidos que ndo prosseguem estudos
superiores).

Neste contexto, foram considerados 23 diplomados que nao prosseguiram estudos, dos
quais 22 se encontram empregados, correspondendo a uma taxa de 95,6% (22/23).

Tendo sido definida uma meta de 82%, constata-se a sua supera¢do, com um desvio
positivo de 13,6 pontos percentuais, evidenciando um desempenho claramente superior
ao esperado.

Este indicador deve ser analisado de forma complementar ao indicador de taxa de
empregabilidade + prosseguimento de estudos, anteriormente apresentado, permitindo
uma leitura mais abrangente dos percursos dos diplomados.

O resultado obtido evidencia a elevada capacidade de inser¢ao profissional dos
diplomados da escola, refletindo a adequagdo das competéncias adquiridas as
necessidades do mercado de trabalho e a eficacia das estratégias de articulagdo com o
tecido empresarial.

A analise mais detalhada deste indicador serd desenvolvida no ponto 11.2 — Indicadores
EQAVET do presente relatério.
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e Taxa de satisfacdo dos encarregados de educagao

Meta: 92%
Resultado: 97,3%
Avaliagao: Objetivo superado

No ambito do Projeto Educativo, e em alinhamento com o objetivo estratégico de
aumentar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educacdo, foi definida
como meta a obtenc¢do de uma taxa de satisfacdo de 92%.

O aumento do nivel de envolvimento dos encarregados de educacdo é mensuravel ndo
apenas através das dinamicas de participacdo formal e informal na vida escolar, mas
também através dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliacdo da satisfacdo
aplicados.

Neste ambito, os encarregados de educacdo foram inquiridos através do IMP.704 —
Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Encarregados de Educagdo, no qual sdo
convidados a avaliar diversos parametros relacionados com a sua ligacdo a escola,
designadamente ao nivel da comunicagdo, acompanhamento pedagdgico, organizacdo e
funcionamento dos servicos.

Da analise global dos resultados obtidos, constata-se uma taxa de satisfacdo de 97,3%,
com uma média de 3,46 numa escala de 1 a 4, evidenciando um nivel de satisfacdo
muito elevado.

Tendo sido definida uma meta de 92%, verifica-se a sua superagdo, com um desvio
positivo de 5,3 pontos percentuais, refletindo uma percecao globalmente muito positiva
relativamente ao funcionamento da escola e ao impacto da formagdao no percurso dos
alunos.

A monitorizacdao ao longo do ano letivo evidencia uma participagdo consistente dos
encarregados de educa¢do, bem como um refor¢co do seu envolvimento, refletindo a
eficacia das estratégias de comunicacdo, proximidade e acompanhamento desenvolvidas
pela escola.

Este resultado encontra-se em linha com o analisado no ponto relativo aos objetivos
estratégicos do Projeto Educativo, evidenciando coeréncia entre a dimensdo estratégica
e os resultados operacionais obtidos.

A analise mais detalhada deste indicador serd apresentada no ponto 12 — Resultados da
avaliacdo interna da Escola — stakeholders do presente relatério.
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e Taxa média no cumprimento da meta dos Indicadores listados:

Meta: 78%

Resultado: 100%

Avaliagao: Objetivo superado
No ambito do processo de gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e da légica de
melhoria continua, foi definido o indicador relativo a taxa média de cumprimento das
metas dos indicadores, com uma meta estabelecida de 78%.

Este indicador reflete o grau de concretizagdo do conjunto dos indicadores definidos,
qguer ao nivel dos objetivos estratégicos do Projeto Educativo, quer ao nivel dos
processos operacionais da escola.

Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se que, dos 24 indicadores definidos,
todos foram cumpridos, correspondendo a uma taxa de cumprimento de 100%.

Tendo sido definida uma meta de 78%, constata-se a sua superagdo, com um desvio
positivo de 22 pontos percentuais, evidenciando um desempenho global muito elevado
na concretizacdo das metas estabelecidas.

Este resultado traduz a consisténcia, eficacia e maturidade do sistema de gestdo
implementado, refletindo a articulagcdo entre planeamento, monitorizacdo e avaliacao,
em linha com os principios de melhoria continua preconizados pelo referencial EQAVET.
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11.2. Indicadores EQAVET

Com a implementagao do referencial EQAVET, a escola passou a medir de forma sistematica,
estruturada e rigorosa um conjunto de indicadores considerados essenciais para a avaliacdo da
qualidade da formacdo profissional, designadamente ao nivel do sucesso educativo,
empregabilidade, prosseguimento de estudos e satisfacdao dos empregadores.

Neste ambito, o Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) assegura uma metodologia de
monitorizacdo continua, permitindo ndo sé o acompanhamento do percurso dos alunos ao longo
do processo formativo, mas também o seguimento dos diplomados apds a conclusdo dos seus
percursos, nomeadamente no que respeita a sua integracdo no mercado de trabalho ou a
continuidade de estudos.

Este processo de recolha e tratamento de informacgdo assenta numa légica de melhoria continua,
em conformidade com o ciclo Plan—-Do—Check—Act (PDCA), garantindo a andlise sistematica dos
resultados obtidos e a sua utilizacdo na definicdo de estratégias de intervencao e ajustamento da
oferta formativa.

Apresentam-se, de seguida, os resultados obtidos para os indicadores EQAVET relativos ao ciclo
de formacgdo 2020/2023, calculados de acordo com as normas e métricas definidas pelo
referencial.

A leitura destes indicadores permite uma avaliagdo integrada do desempenho da escola ao nivel
da qualidade da formagdo ministrada, da sua adequacdo as necessidades do mercado de
trabalho e do grau de satisfacdo dos diferentes stakeholders envolvidos.

Segue-se, assim, um quadro sintese com os resultados obtidos para os indicadores EQAVET em
anadlise
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Resultados - 2020/2023

Indicadores

4 a) Taxa de concluséo dos cursos

Taxa de conclusédo dos cursos no tempo previsto
Taxa de conclusdo dos cursos apos o tempo previsto

5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais
Taxa de diplomados a procura de emprego

5a) Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior
Taxa de diplomados a frequentar formacé&o de nivel pés-secundario

5 a) Taxa de diplomados noutras situacdes

5 a) Taxa de diplomados em situacédo desconhecida

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e néo relacionadas com o
curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes néo relacionadas com o curso/AEF

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissdes relacionadas com o curso/AEF

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissdes néo relacionadas com o curso/AEF

Meédia de satisfac@o dos empregadores face aos diplomados empregados

55.3%

55.3%

0.0%

88.5%

80.8%

3.8%

0.0%

3.8%

11.5%

11.5%

0.0%

0.0%

0.0%

84.6%

53.8%

30.8%

81.0%

95.3%

92.7%

100.0%

357

(aescala de satisfacio integra 4 niveis: 1. Insatisfetto, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo

que no apuramento da média s6 sfo considerados os niveis de "Satisfeito” e "Muito satisfeito”)

Media de satisfacédo dos empregadores face aos diplomados empregados em

profissdes relacionadas com o curso/AEF

Media de satisfacédo dos empregadores face aos diplomados empregados em

profissfes nédo relacionadas com o curso/AEF

3

3.7
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11.3. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET

A analise dos indicadores EQAVET relativos ao ciclo de formacdo 2020/2023 permite uma leitura
integrada do desempenho da escola ao nivel do sucesso educativo, insercdo profissional,
continuidade de estudos e adequacao da formacao as necessidades do mercado de trabalho.

11.3.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informag¢do sobre Conclusdo dos
Cursos

Este indicador é mensuravel através da taxa de conclusdao dos cursos, considerando quer a

conclusdo no tempo previsto, quer eventuais conclusdes fora do tempo previsto.

e Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto

A taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto foi de 55,3%, correspondendo a 26
alunos diplomados face aos 47 alunos que iniciaram o ciclo formativo em 2020. Este
corresponde ao sexto ciclo de cursos profissionais iniciados e concluidos na Escola
Profissional de Barcelos, desde o inicio da sua atividade em 2015, tendo neste ciclo sido
desenvolvidos os cursos de:

Técnico/a de Mecatrdnica Automdvel

Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicag¢des

Ao longo do percurso formativo registaram-se 21 saidas de alunos, distribuidas da
seguinte forma:

e Curso de Técnico/a de Mecatrdénica Automovel:
8 saidas:
e 7 por ingresso no mercado de trabalho
e 1 por transferéncia de escola
e Curso de Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicagdes:
13 saidas:
e 11 por ingresso no mercado de trabalho
¢ 1 por motivo de saude (acidente rodoviario)
e 1 por transferéncia de escola

A analise dos motivos de saida evidencia que a principal causa de abandono foi o
ingresso precoce no mercado de trabalho, fortemente associada ao contexto
socioecondmico dos alunos e respetivos agregados familiares.

Importa, neste contexto, considerar que este ciclo formativo decorreu durante um
periodo particularmente exigente, marcado pela pandemia da COVID-19 e pela
consequente crise econdmica, fatores que contribuiram para o agravamento das
condi¢bes de vida de muitas familias, levando alguns alunos a priorizar a insergao
profissional como forma de apoio ao agregado familiar.
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Face a este enquadramento, considera-se que os resultados obtidos, embora aquém do
desejavel em termos de conclusdo no tempo previsto, sdo compreensiveis e
enquadraveis na realidade vivida, podendo ainda assim ser considerados globalmente

satisfatorios para esta tipologia de ensino

e Taxa de conclusdo dos cursos fora do tempo previsto:
A taxa de conclusdo fora do tempo previsto foi nula, ndo se registando situacdes de
conclusdo apéds o periodo definido.
Este resultado evidencia que os alunos que concluiram o curso o fizeram dentro do
tempo previsto, ndo tendo sido necessario recorrer a prolongamentos de percurso

formativo.
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11.3.2. Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagido sobre Coloca¢dao apds a
conclusao dos cursos

O ciclo em andlise terminou com um total de 26 alunos diplomados, sendo a analise deste
indicador centrada na situacdo dos diplomados apds a conclusdo do seu percurso formativo,
nomeadamente ao nivel da inser¢cdao no mercado de trabalho e do prosseguimento de estudos.
Para a analise destes indicadores vamos considerar os seguintes pontos:

e Taxa de colocagao no mercado de trabalho
A taxa de colocagdao no mercado de trabalho situa-se nos 88,5%, correspondendo a 23

diplomados.
A distribui¢do por curso evidencia:

e Técnico/a de Mecatrdnica Automoével: 14 diplomados colocados

e Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagoes: 9 diplomados colocados
Este resultado evidencia uma forte capacidade de integracdo profissional dos
diplomados, refletindo a adequacdo da formacdo as necessidades reais do mercado de
trabalho. A elevada taxa de colocacdo confirma ainda a eficdcia das estratégias de
articulacdo com o tecido empresarial e o impacto das parcerias estabelecidas pela

escola.
Em termos de balango temos a referir para o tratamento deste indicador as seguintes sub taxas:

e Taxa de diplomados empregados por conta de outrem
A taxa de diplomados empregados por conta de outrem é de 80,8%, correspondendo a

21 diplomados. Apresentando-se como um bom indicador de sucesso relativamente a
situagdo face ao emprego.
Distribuicdo por curso:

e Técnico/a de Mecatrdnica Automavel: 13 diplomados

e Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicagdes: 8 diplomados
Este indicador demonstra que a maioria dos diplomados opta por uma integragao
imediata em contexto empresarial, evidenciando a confianga das entidades
empregadoras nas competéncias adquiridas pelos alunos e a sua preparagao para o

desempenho profissional.
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Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria

Verifica-se que 1 diplomado (3,8%) optou por criar o seu préprio posto de trabalho,
sendo proveniente do curso de Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicagbes.

A reduzida incidéncia de trabalho por conta prépria poderd estar associada as exigéncias
de investimento inicial e a complexidade técnica das areas de formacdo, levando os
diplomados, numa fase inicial, a optar por percursos profissionais mais estaveis,
designadamente por conta de outrem.

Ainda assim, este caso evidencia a capacidade de iniciativa e espirito empreendedor
promovidos pela formacdo, constituindo um indicador positivo ao nivel do
desenvolvimento de competéncias transversais.

Importa ainda destacar que a escola, através da sua integracdo na ACIB, promove e
dinamiza projetos de apoio ao empreendedorismo e a criacdo do préprio negdcio,
dirigidos ndo sé a ex-alunos, mas também a formandos de outras tipologias de
formacdo, nomeadamente desempregados, potenciando assim oportunidades de
autoemprego e valorizagdo profissional.

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais

N3o se registaram casos de diplomados a frequentar estdgios profissionais.

Este resultado evidencia que os diplomados conseguiram, na sua maioria, integracdo
direta no mercado de trabalho, ndo sendo necessério recorrer a medidas intermédias de
insercao. Por outro lado, poderd também refletir uma menor atratividade desta tipologia
face a oportunidades de emprego imediato.

Taxa de diplomados a procura de emprego
Regista-se 1 diplomado em situacdo de desemprego, correspondente a 3,8% do total.

Este valor residual evidencia um nivel muito reduzido de desemprego entre diplomados,
refletindo a elevada empregabilidade da formag¢do ministrada. Importa ainda salientar
gue a escola mantém um acompanhamento ativo dos diplomados, apoiando-os na
procura de solugGes de inser¢do profissional.
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Taxa de prosseguimento de Estudos

A taxa de prosseguimento de estudos situa-se nos 11,5%, correspondendo a 3
diplomados.

Este resultado demonstra que, embora a maioria dos diplomados opte pela inser¢do
profissional imediata, existe uma valorizacdo da continuidade formativa, contribuindo
para a elevacdo dos niveis de qualificacdo.

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior

A totalidade dos diplomados que prosseguiram estudos ingressou no ensino superior,
correspondendo igualmente a 11,5% (3 diplomados).

Distribuicdo por curso:

e Técnico/a de Mecatrdnica Automoével: 2 diplomados
e Técnico/a de Eletronica e Telecomunicacdes: 1 diplomado

De acordo com o feedback recolhido, o prosseguimento de estudos podera constituir
uma opcdo futura para outros diplomados, nomeadamente apds uma fase inicial de
integracao profissional, evidenciando percursos flexiveis e progressivos.

Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds secundario

N3o se registaram casos de diplomados a frequentar formacdo de nivel pés-secundario.
Este resultado, apurado no ambito do acompanhamento pds-curso estd associado a
preferéncia dos diplomados pela integragdo imediata no mercado de trabalho ou pelo
ingresso direto no ensino superior, opgdes que, neste ciclo formativo, se revelaram mais
predominantes.

Importa ainda referir que a inexisténcia de diplomados nesta tipologia de formacdo ndo
constitui, por si sd, um indicador negativo, refletindo antes a adequacdo das respostas
formativas disponiveis as expectativas e objetivos dos alunos, bem como a existéncia de
oportunidades de inser¢do profissional imediata.

Taxa de diplomados noutras situagdes / Taxa de diplomados em situacdo desconhecida
N3o se verificam casos de diplomados em situagdes ndo enquadradas ou desconhecidas,
correspondendo a uma taxa de 0%.

Este resultado evidencia um elevado nivel de monitorizagdo e acompanhamento dos
diplomados, permitindo a escola dispor de informacdo fidvel sobre os seus percursos
apos a conclusdo da formacao.
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11.3.3. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informac¢dao sobre Diplomados a
trabalhar e profissées relacionadas e ndo relacionadas com o curso / AEF

A andlise deste indicador permite avaliar o grau de adequacdo da formacdo ministrada as
exigéncias do mercado de trabalho, considerando a relacdo entre a insergdo profissional dos
diplomados e a area de formacdo frequentada.

No ciclo em analise, verificou-se que 22 diplomados se encontram a trabalhar, correspondendo
a uma taxa de 84,6% face ao total de diplomados.

Para uma leitura mais rigorosa e detalhada, este indicador foi analisado em duas vertentes
complementares, cujos resultados se encontram sistematizados nas tabelas apresentadas:

1. Andlise dos diplomados empregados (base: total de empregados)

1- Diplomados a trabalhar face ao total de diplomados empregados

I - Diplomados a

J - Dipl. dos que profissd K - Dipl dos que profissées ndo
wabalhar (C+F) (Total - teen cm: AR e | plamas .::m AR e
empregados)
A - AEF B - Curso
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
M F T M F T M F T
() (%) ) ) ) ()
Técnicola de Mecatronica
525 5 13 0 13 0 76,325 1] (174 0 6,925 3 23,085 0 oo 3 23,08
Automdvel

Técnicola de Eletronica e

523 . 3 0 g 4 44,443 1] (174 ) 44 443 5 25,56 0 00| 5 55,565
Telecomunicagdes

TOTAIS 22 0 22 " 63,643 0 [000x| 14 | B36dx 8 36,363 0 |D0Dx| 8 36,363

Considerando apenas os 22 diplomados empregados, verifica-se:

e Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso / AEF

A taxa de diplomados a exercer profissdes diretamente relacionadas com a area de formagdo é
de 63,64%, correspondendo a 14 diplomados. A andlise por curso evidencia:
e Técnico/a de Mecatrénica Automovel:
76,92% em fungdes relacionadas
e Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicagdes:
44,44% em funcoes relacionadas

Este resultado evidencia uma boa adequacdo entre a formagdo ministrada e as fungoes
desempenhadas pelos diplomados, refletindo a relevancia dos conteddos formativos, das
competéncias técnicas adquiridas e da articulacdo da escola com o mercado de trabalho.




ESCOLA PROFISSIONAL

BARCELOS

Relatdrio de Autoavaliacdo 2024/2025

e Taxa de diplomados a exercer profissdes nio relacionadas com o curso / AEF

A taxa de diplomados a exercer profissbes ndo diretamente relacionadas com a drea de

formacao é de 36,36%, correspondendo a 8 diplomados. A andlise por curso evidencia:

e Técnico/a de Mecatrdnica Automovel:
23,08% em fungdes nao relacionadas

e Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicagdes:

55,56% em fun¢des ndo relacionadas

Importa salientar que esta situagao resulta, em grande medida, de opg¢Ges individuais associadas

a oportunidades de integracdao profissional mais imediatas, ndo refletindo necessariamente

limitacOes ao nivel da empregabilidade na area de formacdo. Deve ainda considerar-se que a

formacdo profissional desenvolve competéncias técnicas e transversais que permitem aos

diplomados adaptar-se a diferentes contextos profissionais.

2. Analise face ao total de diplomados (base: total de diplomados)

2 - Diplomados a trabalhar face ao total de diplomados

) | - Diplomados a J - Dipl dos que p & K - Dipl dos que p nio
I temeilss UL trabalhar (C+F) ionadas com o 1AEF id 1 das com o IAEF luid
A - AEF B - Curso
Taxa Taxa Tara Taxa Taxa Taxa
M F T M T M F T M F
) ) ) ) ) )
0 Jecnicolade 1 B | @ B w | ez oo | o[ oe2se | 3| BT 0,004 18,82
Mecatrdnica Automdvel
mp  [JEEhdREEEE || g 1 3 5 4 | doox 0% | 4 | doox | 5 | Sooox 0,00 50,03
e Telecomunicagdes
TOTAIS 26 1} 26 22 22 14 53.8% 0 |000x( 14 53,87 & |[30,77% 1} 0,00z 30,8

Considerando o total de 26 diplomados, obtém-se os seguintes resultados:

A taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com a drea de formagdo é de 53,8%,
correspondendo a 14 diplomados. A anélise por curso evidencia:

Esta leitura permite enquadrar o indicador numa perspetiva mais ampla, considerando todos os
diplomados do ciclo, incluindo os que prosseguiram estudos ou se encontram noutras situagées.
Ainda assim, o resultado demonstra que uma parte significativa dos diplomados se encontra

e Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso / AEF

e Técnico/a de Mecatrdnica Automovel:
62,5% em fungdes relacionadas

e Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagfes:

40,0% em fungdes relacionadas

integrada em fungdes diretamente relacionadas com a formacdo frequentada.
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e Taxa de diplomados a exercer profissdes nio relacionadas com o curso / AEF

A taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com a drea de formacao é de 30,8%,
correspondendo a 8 diplomados. A analise por curso evidencia:

e Técnico/a de Mecatrdnica Automovel:
18,8% em fungdes nao relacionadas

e Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicages:
50,0% em fun¢des ndo relacionadas

Esta segunda leitura refor¢ca a importancia de uma analise diferenciada por curso, permitindo
identificar tendéncias especificas e apoiar decisGes futuras ao nivel da articulagdo com empresas,
da orientacdo vocacional, da preparacdo para a empregabilidade e da adequacdo da oferta
formativa.

e Sintese: Informacgdo sobre Diplomados a trabalhar e profissées relacionadas e ndo relacionadas
com o curso / AEF

A analise das duas vertentes permite uma leitura mais rigorosa e completa do indicador EQAVET
6a), uma vez que considera, por um lado, a situacdo dos diplomados efetivamente empregados
e, por outro, o universo total dos diplomados do ciclo.

Em termos globais, os resultados evidenciam que a maioria dos diplomados empregados
exerce fungGes relacionadas com a sua area de formagao, com uma taxa de 63,64% quando
considerada a base dos diplomados empregados. Quando a anadlise incide sobre o total de
diplomados, a taxa de exercicio de profissdes relacionadas com o curso/AEF situa-se nos
53,8%.

Estes resultados demonstram uma adequagdo positiva entre a formag¢do ministrada e as
oportunidades de insergdo profissional, particularmente no curso de Técnico/a de Mecatrdnica
Automovel, onde se verifica uma maior correspondéncia entre a drea de formagdo e as fungdes
exercidas. No caso do curso de Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicacbes, a percentagem mais
elevada de diplomados em profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF deve ser interpretada a
luz das dinamicas do mercado de trabalho, das oportunidades de emprego disponiveis e das
opg¢oes individuais dos diplomados por integracdo profissional mais imediata.

Importa ainda destacar que o exercicio de fun¢des ndo diretamente relacionadas com o curso
nao deve ser entendido, por si s6, como um resultado negativo, uma vez que evidencia também
a capacidade dos diplomados para mobilizar competéncias transferiveis, nomeadamente ao nivel
da responsabilidade, organizagdo, comunicagdo, autonomia, resolu¢do de problemas e trabalho
em equipa.

Assim, os resultados obtidos confirmam a relevancia da formacdo desenvolvida, a
empregabilidade dos diplomados e a importancia de continuar a reforcar, de forma consistente,
a ligacdo ao tecido empresarial, nomeadamente através das parcerias estabelecidas, da
Formacao em Contexto de Trabalho e da auscultacdo sistematica dos empregadores, em linha
com os principios de monitoriza¢do, avaliagdo e melhoria continua preconizados pelo referencial

EQAVET.
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11.3.4. Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacdo sobre Satisfacdo dos
Empregadores

No que respeita ao indicador EQAVET n.2 6 b3), relativo a satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados, a andlise realizada permite avaliar o grau de adequacdao das
competéncias adquiridas pelos alunos as exigéncias do mercado de trabalho.

Para efeitos de apresentacdo e leitura integrada, optou-se por apresentar os resultados
agregados dos cursos em andlise. No entanto, a analise detalhada por curso foi igualmente
realizada, permitindo identificar especificidades ao nivel de cada area de formacao, constituindo
um instrumento relevante para suporte a melhoria continua.

e Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

No ciclo de formacdo 2020/2023, a auscultacdo aos empregadores abrangeu 17 diplomados
empregados por conta de outrem, correspondendo a uma taxa de cobertura de 81% face ao
total de 21 diplomados empregados por conta de outrem. A analise por curso evidencia:

e Técnico/a de Mecatrdnica Automovel:
11 empregadores responderam ao inquérito, correspondendo a 84,7% dos diplomados
empregados por conta de outrem neste curso;

e Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicages:
6 empregadores responderam, correspondendo a 75% dos diplomados empregados por
conta de outrem.

Importa referir que as situacdes de ndo resposta resultaram de fatores externos e devidamente
identificados, nomeadamente:

e indisponibilidade ou recusa de contacto por parte de alguns diplomados;

e situa¢Oes de mobilidade geografica, designadamente emigracgao;

e auséncia de autorizacdo para contacto com as respetivas entidades empregadoras.

De forma mais concreta, no curso de Técnico/a de Mecatrénica Automével, n3o foi possivel
recolher informacdo relativa a 2 diplomados, sendo:
e 1 caso associado ao ingresso nas Forgas Armadas, ndo sendo possivel obter informacao
atualizada sobre a entidade empregadora;

e 1 casoem que o diplomado recusou fornecer os dados da entidade empregadora.

Relativamente ao curso de Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicagbes, ndo foi possivel obter
informacao referente a 2 diplomados, sendo:
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1 caso de emigragdo para a Suica, no qual o diplomado optou por ndo disponibilizar os

contactos da entidade empregadora, considerando ndo ser oportuno o contacto em

contexto internacional;

1 caso em que o diplomado ndo autorizou a partilha de dados nem o contacto com a

entidade empregadora.

Importa, contudo, salientar que, em alguns destes casos, foi possivel obter feedback indireto dos

diplomados, os quais manifestaram satisfacdo com a sua situagdo profissional, encontrando-se

integrados no mercado de trabalho, nomeadamente em fun¢des relacionadas com a sua drea de

qualificacdo. Apesar destas limitacdes pontuais, a taxa de resposta obtida é estatisticamente

representativa e metodologicamente valida, permitindo uma andlise fidvel e consistente do

indicador, em linha com os principios de monitorizacao definidos no ambito do EQAVET.

Taxa de Satisfacao dos empregadores face aos diplomados empregados

Esta taxa resulta da andlise da satisfacdo dos empregadores relativamente aos diplomados,

considerando quer os que exercem func¢des relacionadas com a area de formacdo, quer os que

desempenham fun¢bes nado relacionadas.

Para a avaliacdo deste indicador foram consideradas cinco dimensdes fundamentais, alinhadas

com as competéncias exigidas em contexto profissional:

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
Planeamento e organizacao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagbes interpessoais

Trabalho de equipa

Os critérios de avaliagdo utilizados pelas entidades empregadoras baseiam-se numa escalade 1 a

4, em que:

1 — Muito insatisfeito

2 — Pouco satisfeito
3 — Satisfeito
4 — Muito satisfeito

O quadro seguinte apresenta os resultados obtidos para o conjunto das dimensdes avaliadas.
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C—Totalde | D~ Txade .
. satisfagdo dos E — Média de
diplomados . =
. empregadores satisfagcao dos
A - Competéncias empregados
X por empregadores por
avaliados por L. A .
SerimEAmEa competéncia competéncia
(%)
Competéncias técnicas inerentes ao posto de 17 100,0% 3,41
trabalho
Planeamento e organizacao 17 88,2% 3,80
Responsabilidade e autonomia 17 88,2% 3,80
Comunicagao e relagdes interpessoais 17 100,0% 3,76
Trabalho em equipa 17 100,0% 3,76
Totais 17 95,3% 3,70

A taxa global de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados situa-se nos
95,3%, com uma média de 3,70 numa escala de 1 a 4, evidenciando um nivel de satisfacdo muito
elevado. Da andlise dos resultados obtidos, destacam-se niveis de satisfacdo muito elevados na
maioria das dimens6es avaliadas, nomeadamente:

e 100% de satisfagdo nas competéncias:
v técnicas inerentes ao posto de trabalho
v' comunicac¢do e rela¢des interpessoais
v trabalho de equipa

e 88,2% de satisfagdo nas competéncias:
v' planeamento e organizacdo
v' responsabilidade e autonomia

Este padrdo de resultados evidencia que os diplomados apresentam um elevado nivel de
preparacao técnica e relacional, sendo reconhecidos pelas entidades empregadoras pela sua
capacidade de integragdo em contexto profissional, adaptacdao as exigéncias do posto de
trabalho e qualidade das interagdes interpessoais.

Por outro lado, as competéncias relacionadas com o planeamento, organizagdo e autonomia
apresentam valores ligeiramente inferiores, o que é expectavel tendo em conta que se trata de
jovens em inicio de percurso profissional, ainda em processo de consolidacdo destas
competéncias em contexto real de trabalho.

Importa salientar que este indicador constitui um referencial critico de qualidade da formacao,
uma vez que traduz diretamente a perce¢do das entidades empregadoras relativamente ao
desempenho dos diplomados, confirmando a adequagdo das competéncias adquiridas as
exigéncias do mercado de trabalho.
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A taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados é a seguir analisada tendo em conta

os diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso.

e Taxa e média de satisfagcdo dos empregadores para os diplomados empregados em

profissGes relacionadas com o curso

Para os diplomados a exercerem func¢des relacionadas com a area de formagdo, a analise da

satisfacdo dos empregadores foi efetuada com base nas cinco dimensdes anteriormente

definidas. O quadro abaixo retrata os resultados obtidos:

A - Competéncias

C — Total de
diplomados

empregados
avaliados por
competéncia

D - Taxa de
satisfagdo dos
empregadores

por
competéncia

E — Média de
satisfagdo dos
empregadores por
competéncia

(%0)

Competéncias técnicas inerentes ao posto de

trabalho 11 100,0% 3,27
Planeamento e organizacéo 11 81,8% 3,89
Responsabilidade e autonomia 11 81,8% 3,89
Comunicacéao e relagdes interpessoais 11 100,0% 3,82
Trabalho em equipa 11 100,0% 3,82

Totais 11 92,7% 3,73

Da leitura dos resultados obtidos, verifica-se que a taxa de satisfagdao dos empregadores é de
92,7%, com uma média de 3,73 numa escala de 1 a 4, evidenciando um nivel de satisfacdo
muito elevado.
A analise por dimensdo permite destacar:
e niveis de satisfacdo de 100% na maioria das competéncias avaliadas;
e valores ligeiramente inferiores nas competéncias de:
v' planeamento e organizacdo (81,8%)
v’ trabalho de equipa (81,8%)

Este resultado confirma a forte adequa¢dao das competéncias técnicas e profissionais a drea de
formacdo, evidenciando que os diplomados estdo bem preparados para o desempenho de
funcdes diretamente relacionadas com o curso frequentado.

Importa ainda referir que os niveis de satisfacdo observados refletem ndo sé a qualidade da
formacdo ministrada, mas também a eficacia da Formacdo em Contexto de Trabalho, enquanto

elemento estruturante na preparagao dos alunos para a integracao no mercado de trabalho.
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e Taxa e média de satisfagdo dos empregadores para os diplomados empregados em

profissdes nao relacionadas com o curso

Para os diplomados a exercerem funcdes ndo relacionadas com a drea de formagdo, a andlise da

satisfagdo dos empregadores evidencia igualmente resultados muito positivos. O quadro abaixo

refere os resultados com esta taxa:

A - Competéncias

C — Total de
diplomados
empregados
avaliados por
competéncia

D - Taxa de
satisfacao dos
empregadores

por
competéncia

E — Média de
satisfacéo dos
empregadores por
competéncia

(%0)

Competéncias técnicas inerentes ao posto de

trabalho 6 AT S
Planeamento e organizagao 6 100% 3,67
Responsabilidade e autonomia 6 100% 3,67
Comunicacéo e relacdes interpessoais 6 100% 3,67
Trabalho em equipa 6 100% 3,67

Totais 6 100% 3,67

Da andlise dos dados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacao de 100%, com uma média de
3,67 numa escala de 1 a 4, refletindo uma apreciacdo globalmente muito positiva por parte das
entidades empregadoras.

Ao nivel das competéncias avaliadas, destaca-se:

e 100% de satisfagdo nas competéncias:
v' competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
planeamento e organizagao;
responsabilidade e autonomia;
comunicacao e relagdes interpessoais;
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trabalho de equipa.

Estes resultados evidenciam a elevada capacidade de adaptacdo dos diplomados, demonstrando
gue as competéncias adquiridas ao longo do percurso formativo sdo transferiveis e valorizadas
em diferentes contextos profissionais, mesmo quando nao diretamente relacionados com a area
de formagao.

A analise comparativa entre diplomados a exercer fun¢Ges relacionadas e nao relacionadas com
o curso reforga a ideia de que a formag¢dao ministrada ndao sé garante competéncias técnicas
especificas, como também promove um conjunto de competéncias transversais essenciais a
valorizadas pelas entidades em diferentes contextos

empregabilidade, empregadoras

profissionais.
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e Sintese do indicador EQAVET 6b3

A analise global do indicador EQAVET 6b3 evidencia um nivel de satisfagdo muito elevado por
parte das entidades empregadoras, com uma taxa global de 95,3% e uma média de 3,70 numa
escala de 1 a 4, confirmando a adequacdo das competéncias adquiridas pelos diplomados as
exigéncias do mercado de trabalho.
Os resultados obtidos permitem destacar:
v" Elevado reconhecimento das competéncias técnicas e transversais dos diplomados
v" Forte capacidade de integracdo e adaptacdo em contexto profissional
v" Consisténcia dos niveis de satisfacdo, independentemente da rela¢do entre funcdo
exercida e drea de formacao
v" Valorizacdo das competéncias comportamentais, nomeadamente ao nivel da
comunicacao, trabalho em equipa e responsabilidade

Importa ainda salientar que os niveis de satisfacdo obtidos junto dos empregadores que acolhem
diplomados em func¢Ges ndo relacionadas com a area de formacao reforgam a evidéncia de que a
formacdo ministrada promove um conjunto de competéncias transferiveis, essenciais a
empregabilidade em diferentes contextos profissionais.

Neste enquadramento, o indicador evidencia a consisténcia dos resultados obtidos e a
adequacdo das competéncias desenvolvidas ao longo do percurso formativo, confirmando a
capacidade da escola em preparar os alunos para a integracdo em contexto profissional.

Os resultados observados refletem uma resposta alinhada com as expectativas das entidades
empregadoras, evidenciando a qualidade da formacdo ministrada e a valorizagdo das
competéncias adquiridas, quer ao nivel técnico, quer ao nivel comportamental.

Assim, os resultados obtidos confirmam ndo sé a qualidade da formag¢do ministrada, como
também a eficacia do Sistema de Garantia da Qualidade, em linha com o ciclo de melhoria
continua Plan—Do—Check—Act (PDCA) preconizado pelo referencial EQAVET.
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11.3.5. Sintese Global dos Indicadores EQAVET (Ciclo 2020/2023)

A analise integrada dos indicadores EQAVET relativos ao ciclo de formacdo 2020/2023 permite
evidenciar uma leitura global consistente do desempenho da escola ao nivel do sucesso
educativo, insercdo no mercado de trabalho, continuidade de estudos e adequacao da formacgao
as exigéncias do contexto profissional.

No que respeita ao indicador 4a) — Taxa de conclusdao dos cursos, os resultados refletem o
contexto especifico em que decorreu o ciclo formativo, marcado por constrangimentos de
natureza socioecondmica e pelo impacto da pandemia, tendo-se registado uma taxa de
conclusao de 55,3% no tempo previsto, sendo de salientar que uma parte significativa das saidas
ocorreu por integracdo precoce no mercado de trabalho, o que, apesar de influenciar o
indicador, evidencia simultaneamente a empregabilidade dos alunos.

Relativamente ao indicador 5a) — Taxa de colocagdao apds conclusdo dos cursos, os resultados
evidenciam uma elevada insercdao no mercado de trabalho, com uma taxa de colocacdo de
88,5%, complementada por uma taxa de 11,5% de prosseguimento de estudos, o que demonstra
a existéncia de percursos diversificados entre integracdo profissional e continuidade formativa.

No ambito do indicador 6a) — Diplomados a exercer profissées relacionadas e ndo relacionadas
com o curso/AEF, verifica-se que a maioria dos diplomados empregados exerce funcdes
relacionadas com a drea de formagdo, com uma taxa de 63,64% face aos diplomados
empregados, evidenciando a adequacdo da formacdo ao mercado de trabalho.
Simultaneamente, a presenca de diplomados em funcdes nao relacionadas reforca a importancia
das competéncias transversais e transferiveis, que permitem a adaptacdo a diferentes contextos
profissionais.

Por sua vez, o indicador 6b3) — Satisfagao dos empregadores, evidencia um nivel de satisfacdo
muito elevado, com uma taxa global de 95,3%, confirmando o reconhecimento, por parte das
entidades empregadoras, das competéncias técnicas e comportamentais dos diplomados, bem
como da sua capacidade de integragdo e desempenho em contexto profissional.

De forma global, os resultados obtidos nos diferentes indicadores demonstram uma coeréncia
interna significativa, evidenciando a articulagdo entre a formacdo ministrada, as necessidades do
mercado de trabalho e os percursos dos diplomados apds a conclusdo dos cursos.

Importa ainda destacar que, apesar das especificidades associadas ao contexto do ciclo em
andlise, os resultados evidenciam a capacidade da escola em assegurar respostas formativas
ajustadas, com impacto real na empregabilidade e na qualificagdo dos alunos, bem como um
acompanhamento eficaz dos seus percursos.

Assim, a andlise dos indicadores EQAVET confirma a qualidade da formagao desenvolvida, a sua
relevancia no contexto socioecondmico envolvente e a eficicia do Sistema de Garantia da
Qualidade, em alinhamento com os principios do ciclo de melhoria continua (PDCA).
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12. Resultados da Avaliagao Interna da Escola - stakeholders

No ambito do Sistema de Garantia da Qualidade e dos principios subjacentes ao referencial
EQAVET, a Escola procede de forma sistematica a avaliacdo interna das suas praticas formativas,
através da recolha e andlise da percecao dos diferentes stakeholders envolvidos no processo
educativo.
Para o efeito, sdo aplicados instrumentos de auscultacdo aos seguintes grupos:

v' alunos;
docentes e formadores;
pessoal ndo docente;
encarregados de educacgdo;
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entidades parceiras e empresas de Formacdo em Contexto de Trabalho.

A aplicacdo dos questionarios de satisfacao foi realizada em suporte papel, opcdo que se revela
ajustada a dimensdo da escola e ao numero de turmas em funcionamento, permitindo uma
recolha mais célere, controlada e fidvel da informagdo, minimizando potenciais
constrangimentos associados a formatos digitais, nomeadamente erros de submissdo ou
duplicacdo de respostas.

O tratamento dos dados recolhidos é efetuado através de instrumentos de analise estruturados,
permitindo a obtencdo de indicadores quantitativos (taxas e médias de satisfacdo) e a respetiva
interpretacdo qualitativa dos resultados.

Importa referir que, numa perspetiva de evolu¢do e adaptacao, estd prevista a possibilidade de,
no futuro, e em funcdo do eventual aumento da oferta formativa e do nimero de turmas, os
instrumentos de avaliacdo poderem vir a ser aplicados em suporte digital, garantindo sempre a
fiabilidade e consisténcia dos dados recolhidos.

e Enquadramento da andlise

O sucesso das praticas formativas desenvolvidas pela Escola assenta, em grande medida, no
conhecimento aprofundado das necessidades do tecido empresarial, bem como na proximidade
institucional assegurada pela entidade proprietaria, permitindo uma articulacao eficaz entre
formacgao e mercado de trabalho.
Neste contexto, a avaliagdo interna assume um papel central enquanto instrumento de:

v" monitorizacdo das praticas educativas;

v validacdo dos resultados obtidos;
v" suporte a tomada de decisio;
v

reflexdo sobre a adequagdo da oferta formativa.

A analise pormenorizada dos dados permite, assim, obter uma visdo integrada e fundamentada
das dinamicas formativas, contribuindo para uma melhor compreensao da realidade da escola e
dos resultados alcangados.
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e Objeto de avaliagao

O presente processo de avaliagdo interna incide sobre todos os cursos profissionais em
funcionamento no ano letivo 2024/2025, independentemente do ano de escolaridade em que se
encontram.

Deste modo, os cursos considerados na analise sdo:

Técnico de Mecatronica Automovel CP29
Técnico de Mecatronica Automovel CP31
Técnico de Mecatronica Automovel CP33

e Finalidade da avaliagao

A apresentacdo dos resultados da avaliagado interna tem como principal objetivo:
v" proporcionar uma leitura estruturada das préticas formativas implementadas;
permitir a analise objetiva dos resultados obtidos;
apoiar a reflexdo critica sobre os processos desenvolvidos;
contribuir para a compreensao das dinamicas educativas da escola;
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sustentar a monitoriza¢do continua do desempenho organizacional.

Neste enquadramento, a andlise realizada permite ndao apenas aferir o grau de satisfagao dos
diferentes intervenientes, mas também consolidar uma base de informacao fidvel e consistente,
essencial para o acompanhamento do sistema de qualidade.

Assim, os resultados apresentados constituem um elemento fundamental para a compreensao
do funcionamento da escola e do impacto das praticas educativas desenvolvidas, em linha com
os principios de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua que sustentam o Sistema de
Garantia da Qualidade.




E Relatdrio de Autoavaliacdo 2024/2025

ESCOLA PROFISSIONAL
BARCELOS

12.1. Avaliagao da escola pelos alunos

Os alunos foram inquiridos através do “IMP.703 — Inquérito de Avaliagdao da Satisfagdo dos
Alunos”, instrumento que permite recolher a sua percecao relativamente a diversas dimensdes
do funcionamento da escola, da organizacao da formacao, do desempenho dos intervenientes
educativos e das condi¢des disponibilizadas ao longo do percurso formativo.
A avaliagdo dos diferentes parametros é realizada com base numa escala qualitativa de 1 a 4, em
que:

1 — Insatisfeito

2 — Pouco satisfeito

3 — Satisfeito

4 — Muito satisfeito
O tratamento dos dados permite obter, para cada parametro avaliado, a respetiva taxa de
satisfacdo (%) e a média de satisfagdo, possibilitando uma leitura quantitativa e qualitativa dos
resultados. Os dados foram tratados por curso/turma e sdo apresentados, neste ponto, de forma
agregada para o conjunto dos cursos profissionais em funcionamento no ano letivo 2024/2025.

B — Satisfacao
D - Taxa de E — Média de
A - Parametros Gerais satisfacao por satisfacao por
parametro (%) parametro

1- AvaILaan do Programa da Acéao de 95% 359
formacéao
2 - A\_/a_lla(;ag dos Servicos 93% 3.60
Administrativos
3- Avaliacdo do desempenho do 95% 3.75
Docente
4 - Avaliacao da Diretora Pedagodgica 97% 3,69
5 - Avaliacdo do Diretor do Curso 82% 3,67
6 — Avaliacao do Diretor de Turma 97% 3,77
7 - Avallrilgao dos Recursos = 98% 3.64
Instalaces e Equipamentos
Totais 95% 3,72

Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa global de satisfagdo dos alunos de
95%, com uma média de satisfagao de 3,72 numa escala de 1 a 4, evidenciando uma percegdo
globalmente muito positiva relativamente a escola.

Este resultado demonstra que os alunos reconhecem a qualidade do servigo educativo prestado,
a adequacdo das prdticas pedagdgicas, a proximidade dos diferentes intervenientes e as
condigdes disponibilizadas para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.
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e Avaliacao do Programa da A¢do de Formagao

No questionario aplicado os alunos sdo chamados a avaliar o curso o que é inquirido
directamente no ponto 1 — Avalia¢ao do Programa da Acao de Formagao.

No ambito da avaliacdo do programa da acdo de formacdo, os alunos pronunciaram-se sobre
parametros como os objetivos da acdo, a utilidade pratica dos contelddos, os conhecimentos
adquiridos e a duracdo do curso.

B — Satisfagdo

D - Taxa de E — Média de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagé_o por Satisfagéo por
- - parametro (%) . parametro -
1 - Avaliagéo do Programa da Agéao de BT = 0
RS 1.1 - Objetivos da Acdo 98% 3,56
1 - Avaliagéo do Programa da Agéo de T . o 0,
RS 1.2 - Utilidade prética dos Contetidos 90% 3,67
1 - Avaliagéo do Programa da Agéo de ~ . . 0
iR 1.3 - Conhecimentos adquiridos 93% 3,63
1 - Avaliagéo do Programa da Agéo de ~ " 0
formagédo 14 =PUiEEED 97% 3,53
Totais 95% 3,59

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagdao global de 95%, com uma
média de 3,59/4, evidenciando uma avaliacdo positiva relativamente a estrutura e organizacdo
da formagao.

Destaca-se a elevada satisfacdo relativamente aos objetivos da agao, com 98%, o que demonstra
que os alunos compreendem os objetivos do percurso formativo e reconhecem a sua
pertinéncia. Também o parametro relativo a duragdo apresenta uma taxa de satisfacdo elevada,
de 97%, refletindo a adequacdo geral da organizagdo temporal do curso, ainda que, pelo
contacto regular com os alunos, se perceba que muitos manifestam vontade de ingressar
rapidamente no mercado de trabalho.

Os parametros relativos a utilidade pratica dos contetdos e aos conhecimentos adquiridos
apresentam taxas de satisfacdo de 90% e 93%, respetivamente. Estes resultados demonstram
que os alunos reconhecem a aplicabilidade dos conteudos e a aquisicdo de conhecimentos
relevantes para o exercicio profissional, ainda que a utilidade pratica dos conteddos seja uma
dimensdo que, pela natureza profissionalizante da formacao, exige permanente articulagdo com
contextos reais de trabalho.

Em termos globais, este parametro evidencia uma percec¢do positiva dos alunos relativamente ao
percurso formativo frequentado, confirmando a adequagdo da formacdo aos objetivos definidos
e aos perfis profissionais dos cursos.
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e Avaliacao dos Servigos Administrativos

No questiondrio aplicado os alunos sdao chamados a avaliar os servicos administrativos que é
inquirido directamente no ponto 2 — Avaliagao dos servicos administrativos.

B — Satisfagdo
D - Taxa de E — Média de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfacdo por satisfagdo por
= = parametro (%) = parametro =

2 - Avaliagao dos Senigos Administrativos |2.1- Empenho e disponibilidade 97% 3,59
2 - Avaliago dos Senigos Administrativos |2.2- Apoio 95% 3,56
2 - Avaliagdo dos Senicos Administrativos |2.3- Horario 83% 3,66
2 - Avaliagédo dos Senicos Administrativos |2.4- Relacao 98% 3,61
Totais 93% 3,60

A avaliagdo dos servigos administrativos apresenta uma taxa global de satisfagao de 93%, com
uma média de 3,60/4, revelando uma percecdo positiva dos alunos relativamente ao
funcionamento deste servico.

Os alunos avaliaram dimensdes como o empenho e disponibilidade, o apoio prestado, o horario
de funcionamento e a relacdo estabelecida com os utilizadores.

Os resultados demonstram niveis de satisfacdo elevados, destacando-se a relagdo com os
alunos, com 98%, e o empenho e disponibilidade, com 97%. O parametro relativo ao horario
apresenta uma taxa de satisfagdo de 83%.

Globalmente, os resultados demonstram que os servicos administrativos sdo percecionados
como proximos, disponiveis e eficazes, beneficiando de ao ser uma escola pequena ha uma
maior proximidade o que potencia um relacionamento e apoio mais personalizado e
individualizado.

e Avaliagao do Desempenho dos Docentes

Avaliagao dos Docentes pelos Alunos pode ser analisada pelos resultados constantes no ponto 3-
Avalia¢ao do desempenho do Docente.

Tendo em conta que os alunos sdo apelados neste questiondrio a avaliarem os Docentes a um
conjunto de parametros, procuramos aqui representar o resultado global obtido para o universo
dos 17 professores avaliados.

Em termos de resultados constata-se uma taxa de satisfagdo de 95% a que esta associada uma
média de satisfacdo de 3.75/4, conforme os resultados expostos nas seguintes tabelas:
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v Sintese parametros:

B - Satisfagao
D -Taxade E — Média de
Docente Docente - Total Parametros satisfagéo por satisfa(;éo por
parametro (%) parametro

1- Pontualidade e Assiduidade 2- Empenho 3-
Equipa Docente Relagao com os alunos 4- Métodos utilizados 5- 95% 3,75
Documentagéo disponibilizada

v'  pardmetros especificos:

B - Satisfagao
D -Taxade E — Média de
A - Parametros Especifico satisfagéo por satisfacéo por
parametro (%) parametro

1- Pontualidade e Assiduidade 97% 3,77

Docentes / Formadores 2- Empenho 94% 3,75
3- Relag&o com os alunos 93% 3,72

4- Métodos utilizados 95% 3,73

5- Documentacé&o disponibilizada 96% 3,76

95% 3,75

Os resultados evidenciam um nivel de satisfagao muito elevado por parte dos alunos.

Foram avaliados parametros como pontualidade e assiduidade, empenho, relacdo com os
alunos, métodos utilizados e documentacgdo disponibilizada.

Os resultados situam-se entre 93% e 97%, revelando uma avaliagdo homogénea e consistente.
Destaca-se a pontualidade e assiduidade, com 97%, bem como a documentagao
disponibilizada, com 96%, evidenciando organizagdo e compromisso por parte da equipa
docente. O parametro empenho, com uma taxa de satisfacdo de 94%, refor¢a a percegao
positiva dos alunos relativamente ao envolvimento e dedicagdo dos docentes no
desenvolvimento das atividades letivas. Os parametros relativos aos métodos utilizados e a
relagdo com os alunos apresentam igualmente resultados muito positivos, demonstrando a
qualidade da relacdo pedagdgica e a adequacdo das praticas de ensino.

Este resultado confirma o reconhecimento, por parte dos alunos, do trabalho desenvolvido pelos
docentes/formadores, quer ao nivel da preparacdo das atividades letivas, quer ao nivel do
acompanhamento e apoio prestado ao longo do percurso formativo.

e Avaliacao das estruturas de coordenac¢ao e acompanhamento pedagdgico:

Na continuidade da avaliagdo do desempenho docente, importa analisar a perce¢ao dos alunos
relativamente as estruturas de coordenagcdo e acompanhamento pedagégico, que
desempenham um papel fundamental na organizagdo, gestdo e monitorizagdo do processo
formativo.

Estas estruturas, que integram a Direcdo Pedagdgica, os Diretores de Curso e os Diretores de
Turma, asseguram a articulacdo entre os diferentes intervenientes educativos, promovem o
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acompanhamento dos alunos ao longo do seu percurso e garantem a coeréncia e qualidade das
praticas pedagdgicas desenvolvidas.

A avaliacdo destes intervenientes permite compreender o grau de proximidade, apoio e eficacia
percebido pelos alunos, constituindo um elemento relevante para a andlise global do
funcionamento da escola.

v" Avaliag¢do da Diretora Pedagdgica

No ambito da avaliacdo dos directores, os alunos avaliam a diretora pedagoégica a um conjunto
de parametros conforme o quadro infra:

B — Satisfacdo

D -Taxade E — Média de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagdo por satisfagdo por
- - parametro (%) - parametro -
4 - Avaliagcdo da Diretora Pedagégica 4.1 - Empenho e disponibilidade 97% 3,66
4- Avaliacdo da Diretora Pedagégica 4.2 - Relag@o com os alunos 97% 3,71
4 - Avaliagao da Diretora Pedagégica 4.3- Iniciativa e Apoio 97% 3,71
Totais 97% 3,69

A avaliacdo da Diretora Pedagdgica apresenta uma taxa global de satisfagdo de 97%, com uma
média de 3,69/4, evidenciando uma apreciacdo muito positiva por parte dos alunos.

Foram avaliados parametros como o empenho e disponibilidade, a relagdo com os alunos e a
iniciativa e apoio prestado. Todos os parametros apresentam uma taxa de satisfacdo de 97%,
demonstrando uma avaliacdo muito consistente.

Este resultado reflete a proximidade existente entre a Dire¢do Pedagdgica e os alunos,
favorecida pela dimens3o da escola e pela disponibilidade no acompanhamento das situa¢des
escolares e pessoais que possam interferir no percurso formativo. A avaliagdo obtida confirma a
importancia da lideranca pedagdgica no acompanhamento dos alunos e na resposta as suas
necessidades.

v Avaliagdo do Diretor de Curso

No ambito da avaliagao dos Diretores de Curso, os alunos avaliam em relagao a trés parametros
especificos, conforme se constata na seguinte tabela:
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B — Satisfacao

D -Taxade
satisfacdo por
parametro (%) .

E — Média de
satisfacdo por
parametro -

Parametros Gerais A - Parametros Especifico

5 - Avaliag&o do Diretor do Curso 5.1 - Empenho e disponibilidade 85% 3,65
5 - Avaliag&o do Diretor do Curso 5.2 - Relag&o com os alunos 80% 3,71
5 - Avaliag&o do Diretor do Curso 5.3- Iniciativa e Apoio dado 80% 3,65

Totais 82% 3,67

A avaliacdo do Diretor de Curso apresenta uma taxa global de satisfacdo de 82%, com uma média
de 3,67/4. Os alunos avaliaram o empenho e disponibilidade, a relagdo com os alunos e a
iniciativa e apoio dado ao longo do curso. O parametro relativo ao empenho e disponibilidade
apresenta uma taxa de satisfacdo de 85%, enquanto a relagdo com os alunos e a iniciativa e
apoio dado registam 80%.

Este resultado deve ser interpretado tendo em conta a natureza da funcdo do Diretor de Curso,
frequentemente associada a maior exigéncia, rigor, acompanhamento técnico-pedagdgico e
responsabilizacdo dos alunos relativamente ao seu percurso formativo. Essa dimensdo de
exigéncia pode influenciar a percec¢do dos alunos, sobretudo em situagdes que envolvem maior
controlo, orientacdo ou intervencdo sobre o percurso escolar e profissional.

A média de 3,67/4 demonstra que a avaliacdo global se mantém positiva e revela
reconhecimento do papel do Diretor de Curso no acompanhamento da formacao.

v Avaliagdo do Diretor de Turma

Para avaliar o diretor/a de turma os alunos sdo apelados a se pronunciarem acerca de quatro
parametros como consta na seguinte tabela:

B — Satisfagcao

D -Taxade E — Média de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagcdo por satisfagdo por
= - parametro (%) . parametro -

6 — Avaliagdo do Diretor de Turma 6.1 - Empenho e disponibilidade 98% 3,73
6 — Avaliagdo do Diretor de Turma 6.2 - Relag@o com os alunos 97% 3,79
6 — Avaliagdo do Diretor de Turma 6.3- Relacdo com Enc. de Educacéo 97% 3,79
6 — AvaliagZo do Diretor de Turma 6.4- Iniciativa e Apoio 97% 3,78
Totais 97% 3,77

A avaliacdo do Diretor de Turma apresenta uma taxa global de satisfagdao de 97%, com uma
média de 3,77/4, sendo uma das dimens&es mais valorizadas pelos alunos.
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Foram avaliados parametros como o empenho e disponibilidade, a relagdo com os alunos, a
relacdo com os encarregados de educacdo e a iniciativa e apoio prestado. Os resultados sao
muito elevados e homogéneos, situando-se entre 97% e 98%.

Este resultado evidencia a forte proximidade entre Diretores de Turma e alunos, bem como a
importancia desta funcdo no acompanhamento diario do percurso escolar, na articulacdo com os
encarregados de educac¢do e na resposta a situagdes que exigem intervencdo pedagdgica ou
organizacional.

A elevada satisfacdo registada confirma o papel central dos Diretores de Turma na promocao do
acompanhamento individualizado dos alunos e na consolidacao da relacdao escola-familia.

e Avaliacao dos Recursos — Instalagdes e Equipamentos

No questiondrio aplicado os alunos sao chamados a avaliar os recursos, instalagbes e
equipamentos

B — Satisfagao

D - Taxa de E — Média de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagdo por satisfacdo por
- - parametro (%) . parametro
7 - Avaliacdo dos Recursos - Instalacdes e B . 0,
T ——— 7.1- Espacgos / Equipamentos 97% 3,60
7 - Avaliagdo dos Recursos - Instalagdes e L VA R o,
S 7.2- Meios audiovisuais / outros recursos 97% 3,67
7 - Avaliagdo dos Recursos - Instalagdes e . . = 0,
Ea TS 7.3- Materiais / Documentagéo 100% 3,65
Totais 98% 3,64

A avaliacdo dos recursos, instalagdes e equipamentos apresenta uma taxa global de satisfagao
de 98%, com uma média de 3,64/4, evidenciando um nivel de satisfacdo muito elevado por
parte dos alunos.

Foram avaliados os espacgos e equipamentos, os meios audiovisuais e outros recursos, bem como
os materiais e documentagao de apoio.

Os resultados s3o muito positivos, destacando-se o parametro relativo a
materiais/documentagdo, com 100% de satisfacdo.

Este resultado confirma que os alunos reconhecem a adequacdo dos recursos disponibilizados as
necessidades da formacao.

Importa ainda referir que este pardmetro é também analisado de forma integrada no ponto
relativo ao balango das infraestruturas e recursos, bem como no tratamento global dos
instrumentos aplicados aos diferentes stakeholders.
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12.1.1. Sintese da avaliagdo da escola pelos alunos

A avaliagdo global da escola pelos alunos evidencia um nivel de satisfagdo elevado, traduzido
numa taxa global de 95% e numa média de 3,72/4.

Os resultados obtidos permitem destacar uma percecdo muito positiva relativamente a
qualidade da formacgdo, ao desempenho dos docentes, a proximidade da Direcdo Pedagdgica e
dos Diretores de Turma, ao funcionamento dos servicos administrativos e a adequagdo dos
recursos, instalagdes e equipamentos.

A analise por parametro demonstra consisténcia nos resultados, com taxas de satisfagao muito
elevadas na maioria dos parametros avaliados.

Em termos globais, os resultados confirmam a adequacdo das praticas educativas e
organizacionais implementadas, evidenciando uma relagao positiva entre os alunos e a escola.

Esta avaliagdo constitui, assim, uma evidéncia relevante no ambito do Sistema de Garantia da
Qualidade, permitindo sustentar a monitorizacdo interna e reforcar a coeréncia entre as praticas
desenvolvidas e as expectativas dos alunos.
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12.2. Avaliagao pelos Encarregados de Educagao

Os Encarregados de Educacdo foram inquiridos através do IMP.704 — Inquérito de Avalia¢ao da
Satisfacdo dos Encarregados de Educacao, instrumento que permite recolher a percecdo destes
stakeholders relativamente ao funcionamento da escola, ao impacto da formacdao no percurso
dos educandos, a relagdo com os diferentes intervenientes educativos e aos servigos prestados
pela instituicdo.
A avaliacdo dos diferentes parametros foi realizada com base numa escala qualitativa de 1 a 4,
correspondente a:

1 — Insatisfeito

2 — Pouco satisfeito

3 — Satisfeito

4 — Muito satisfeito
O tratamento dos dados permitiu obter as respetivas taxas e médias de satisfacao, possibilitando
uma analise quantitativa e qualitativa dos resultados obtidos.
Da analise global aos questionarios aplicados, verifica-se uma taxa global de satisfagdo de
97,3%, com uma média de satisfacdo de 3,46/4, evidenciando uma percecdo muito positiva por
parte dos Encarregados de Educacdo relativamente ao funcionamento da escola e ao impacto do
trabalho desenvolvido junto dos seus educandos.
O quadro seguinte apresenta os resultados detalhados obtidos para os diferentes parametros

avaliados.
Parametros Gerais A - Parametros Especifico . ~D s Fe . = - LS d?
satisfagc&o por parametro (%) satisfagéo por parametro
1- Apreciagdo funcionamento da 1.1 - Qual o nivel de satisfacéo relativamente ao ensino prestado pela
Escola ¢ escola ¢ P P 96,7% 3,43

Considera que a participacéo do seu educando no curso tem
ajudado a melhorar: 96,7% 3,36
2.1 - Os seus conhecimentos

2 -Apreciacdo do impacto da Escola
navidado aluno

Considera que a participagéo do seu educando no curso tem
ajudado a melhorar: 98,3% 3,37
2.2 - O seu comportamento social

2 -Apreciacdo do impacto da Escola
navidado aluno

Considera que a participacdo do seu educando no curso tem
ajudado a melhorar: 98,3% 3,41
2.3- O seu potencial enquadramento no mercado de trabalho

2 -Apreciagédo do impacto da Escola
navidado aluno

3 - Apreciagéo dos Professores /

1 5 o
- 3.1-Preocupag&o com o sucesso dos alunos 95,0% 3,47
4 - Apreciagdo da Diretorade Turma |4.1- Relag&o com os alunos e com o EE 98,3% 3,61
4 - Apreciagdo da Diretorade Turma |4.2- Disponibilidade de atendimento 98,3% 3,58
7- Servicos da Escola 7.1 - Qual o nivel de Satisfacéo relativamente aos servigos 96,7% 341

prestados pela Escola g
TOTAIS 97,3% 3,46
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e Apreciacdo dos Professores/Formadores

Um dos aspetos mais relevantes evidenciados pelos resultados obtidos prende-se com a relacdo
estabelecida entre os Encarregados de Educacdo e os docentes/formadores.

Neste parametro, relativo a “Apreciagdo dos Professores”, os Encarregados de Educacdo
atribuem uma taxa de satisfacdo de 97,3%, correspondendo a uma média de 3,46/4, refletindo
uma percec¢ao muito positiva relativamente ao trabalho pedagdgico desenvolvido.

Este resultado evidencia o reconhecimento do empenho, disponibilidade e acompanhamento
prestado pelos docentes, bem como a confianca dos Encarregados de Educacdo na qualidade da

formacgao ministrada e no acompanhamento dos seus educandos.

e Relagdo com os Diretores de Turma

Ao nivel da ligagdo com os Diretores de Turma, os resultados demonstram niveis de satisfacdo
muito elevados, evidenciando a importancia desta estrutura no acompanhamento e articulagdo
com os Encarregados de Educacdo.

Os Encarregados de Educacdo atribuem:

e 98,3% de satisfagdo relativamente a relacdo estabelecida entre Diretores de Turma,
alunos e Encarregados de Educacao;
e 98,3% de satisfagdo relativamente a disponibilidade de atendimento.

Os resultados obtidos evidenciam uma relacdo de proximidade e acompanhamento regular,
reforcando o papel dos Diretores de Turma enquanto elemento central de ligacdo entre escola e
familia.

e Impacto da escola no percurso dos educandos

Um dos aspetos mais relevantes da avaliacdo efetuada pelos Encarregados de Educagdo prende-
se com a percegdo do impacto da escola na evolugdao pessoal, social e académica dos seus
educandos.

Neste ambito, destacam-se os seguintes resultados:

e 96,7% de satisfagdo relativamente a melhoria dos conhecimentos;
e 98,3% de satisfagao relativamente a melhoria do comportamento social.

Os resultados evidenciam que os Encarregados de Educagao reconhecem um impacto positivo da
escola no desenvolvimento global dos alunos, ndo apenas ao nivel académico, mas também ao
nivel comportamental e relacional.

e Potencial de integracdao no mercado de trabalho

Relativamente ao contributo dos cursos para a integragdo profissional dos alunos, os
Encarregados de Educagdao demonstram igualmente uma perce¢dao muito positiva.
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O parametro relativo ao potencial de enquadramento no mercado de trabalho apresenta uma
taxa de satisfacdo de 98,3%, com uma média de 3,41/4, refletindo a confianca destes
stakeholders na capacidade da formagdo ministrada contribuir para a empregabilidade futura
dos alunos.

Este resultado encontra-se alinhado com os indicadores anteriormente analisados ao nivel da
empregabilidade e satisfacdo das entidades empregadoras, reforcando a perce¢do positiva
relativamente a adequacdo da oferta formativa as exigéncias do mercado de trabalho.

e Avaliagao dos servigos prestados pela escola

No que respeita aos servigos prestados pela escola, os Encarregados de Educagao atribuem uma
taxa de satisfacdo de 96,7%, com uma média de 3,41/4.

Este resultado evidencia uma avaliacdo positiva relativamente ao funcionamento geral da escola,
a qualidade do atendimento e a capacidade de resposta as necessidades dos alunos e respetivas
familias.

e Avaliacao global do ensino prestado pela escola

A avaliagcdo global do ensino prestado pela escola apresenta igualmente resultados muito
positivos, registando uma taxa de satisfacdo de 96,7%, correspondente a uma média de 3,43/4.
Este resultado demonstra que os Encarregados de Educacdo reconhecem a qualidade do ensino
ministrado, o acompanhamento desenvolvido ao longo do percurso formativo e o impacto
positivo da escola na vida dos seus educandos.

e Relagdo e comunicagdo entre os Encarregados de Educagdo e a escola

De forma a compreender os niveis de participacdo e liga¢do dos Encarregados de Educagdo a
escola, foram igualmente analisados os canais de contacto e as dinamicas de comunicagdo
estabelecidas.

Parametros Gerais A - Parametros Especifico S(:,/':; N(?/;

5.1- Fui & escola quando convocado 82% 18%

5 -Os seus Contactos com a Escola 5.2 - Fui & escola por iniciativa propria 57% 43%
5.3 - Falo regularmente com o meu educando sobre a escol 92% 8%

TOTAIS 7% 23%
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Da analise dos dados obtidos, verifica-se que:

e 82% dos Encarregados de Educagao deslocam-se a escola quando convocados;
e 57% deslocam-se a escola por iniciativa prépria;
e 92% referem falar regularmente com os seus educandos sobre a escola.

Os resultados demonstram um nivel de envolvimento significativo por parte dos Encarregados de
Educacdo, evidenciando preocupacao relativamente ao percurso escolar dos seus educandos e
uma ligagdo consistente a escola.

A percentagem residual de Encarregados de Educacao que refere nao falar regularmente com os
seus educandos sobre a escola deve ser interpretada tendo em conta a diversidade dos
contextos familiares, os diferentes modelos de acompanhamento parental e a autonomia
progressiva dos alunos nesta faixa etaria.

e Meios de comunicagdao mais utilizados

Parametros Gerais A - Parametros Especifico MEIO(';)SadO
0)

6.1- Carta 0%
6.2 - Correio Eletronico 5%

6 - Contacto Regularmente a escola

através de:
6.3 - Telefone 58%
6.4 - Presencialmente 37%

100%

No que respeita aos meios de comunica¢do mais utilizados pelos Encarregados de Educacdo nos
contactos com a escola, verifica-se que:

e o telefone constitui o principal meio de contacto, representando 58% das respostas;
e 0 contacto presencial surge em segundo lugar, com 37%.

Os resultados evidenciam a preferéncia por canais de comunicagdo mais diretos e imediatos,
favorecendo uma maior proximidade entre a escola e os Encarregados de Educacdo.

Apesar das particularidades associadas ao perfil sociocultural dos diferentes agregados
familiares, os dados recolhidos demonstram a existéncia de uma ligagdao préxima e consistente
entre estes stakeholders externos e a escola.
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12.2.1. Sintese da avaliacdo pelos Encarregados de Educagao

A analise global da avaliacdo efetuada pelos Encarregados de Educacao evidencia um nivel de
satisfacdo muito elevado relativamente ao funcionamento da escola, ao ensino prestado e ao
impacto da formacgao no percurso dos seus educandos.

Os resultados obtidos permitem destacar:

e aforte ligacao entre escola e familia;

e o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos docentes e Diretores de Turma;

e avalorizacdo do impacto da escola ao nivel académico, social e profissional;

e aconfianca na capacidade da formagdo ministrada promover melhores oportunidades
de integracdo no mercado de trabalho.

Globalmente, os resultados evidenciam uma percecao muito positiva relativamente as praticas
educativas e organizacionais implementadas pela escola, confirmando a importancia da
participacdo e envolvimento dos Encarregados de Educagdo enquanto stakeholders
fundamentais no acompanhamento do percurso formativo dos alunos.
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12.3. Avaliac¢ao pelo corpo docente

Os docentes e formadores foram inquiridos através do IMP.705 — Inquérito de Avaliacdo da
Satisfacdo aos Docentes e Formadores, instrumento que permite recolher a percecao deste
grupo de stakeholders relativamente a diferentes dimensdes do funcionamento da escola,
nomeadamente o programa da a¢do de formagdo, o funcionamento dos Conselhos de
Turma, a Diregdo de Turma, a Dire¢do de Curso, a Direcao Pedagdgica, os aspetos gerais da
escola, os servicos administrativos e os recursos — instalagdes e equipamentos.
A avaliacdo dos diferentes parametros foi realizada com base numa escala qualitativade 1 a
4, correspondente a:

1 - Insatisfeito

2 —Pouco satisfeito

3 —Satisfeito

4 — Muito satisfeito
O tratamento dos dados permite obter, para cada dimensdo avaliada, a respetiva taxa de
satisfacdo (%) e a média de satisfacdo, possibilitando uma leitura quantitativa e qualitativa
dos resultados obtidos.
Da andlise global dos inquéritos aplicados, verifica-se que a taxa de satisfacdo global dos
docentes/formadores é de 99%, com uma média de satisfa¢do de 3,74/4, evidenciando um
nivel de satisfacdo muito elevado relativamente ao funcionamento da escola e as condigdes
disponibilizadas para o desenvolvimento da atividade formativa.
Este resultado demonstra uma percecdao muito positiva por parte do corpo docente quanto
ao trabalho desenvolvido pela escola, a organizagdo interna, a articulagdo entre estruturas
pedagdgicas e ao ambiente institucional existente.

O quadro seguinte apresenta os resultados detalhados sobre o grau de satisfagdo dos
docentes/formadores.
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B - Satisfagao

D -Taxade
Curso Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagdo por
parametro (%)

E — Média de
satisfagdo por parametro

1.1 - Objetivos da Agédo
1.2- Contetidos 100% 3,72
1.3- Duragéo

1-Avaliagédo do Programa da Agéo de

Cursos CP .
formacéo

2.1.1 - Atribuicao de classificagdes
2.1.2 - Andlise do aproveitamento dos alunos
2.1.3- Definicédo de estratégias comuns para apoio a alunos com
dificuldades de aprendizagem
; 2.1.4- Atividades curriculares interdisciplinares
Cursos CP 2aglEuncionamentoldosiConselhiosidepiinma 2.1.5- Andlise de problemas pessoais de alunos 100% 3,66
2.1.6- Andlise de problema disciplinares da turma
2.1.7- Estabelecimento de normas de comportamentos na turma

2.2.1-Articulac&o entre encarregados de educacéo, alunos e
Cursos CP 2.2 - Direcdo de Turma professores/formadores 98% 3,75
2.2.2- Condugdo adequada das reunides de conselho de turma

2.3.1-Articulac@o entre professores/formadores e alunos 100% 358
y

C cp - Direga
ursos 2.3 - Diregédo de Curso 2.3.2- Condugéo de forma adequada das fungdes de Diregéo de curso

2.4.1- Gestdo eficaz dos recursos humanos
2.4.2 - Envolvimento dos outros nas tomadas de decisdo e delegacdo
de fungdes
2.4.3- Promover a participac&o dos pais na vida da escola
Cursos CP 2.4- Direcao Pedag6gica 2.4.4- Preocupagéo com o bem-estar dos alunos e disponibilidade 99% 3,84
para os ouvir
2.4.5- Preocupacéo com a manutencéo da disciplina na escola
2.4.6- iali na iacdo de Iqueixas

i pela ducati

3.1 - Cooperagao entre professores
3.2 - Ambiente de trabalhos entre professores 0,

3.3 - Postura dos alunos 95% 375
3.4 - Seguranca na escola

Cursos CP 3-Aspetos da Escola

4.1 -Empenho e disponibilidade

Cursos CP 4 - Avaliagdo dos Servigcos Administrativos j’;_’ﬁg':o 100% 3,95

4.4 - Relagéo

5.1 -Espacos / Equipamentos
5.2 - Meios audiovisuais / outros recursos 98% 3,60
5.3- Materiais / Documentagdo

5 - Avaliagdo dos Recursos - Instalagdes e
Equipamentos

Cursos CP

Totais 99% 3,74

O quadro anterior permite uma leitura global dos resultados obtidos, evidenciando niveis de
satisfacdo muito elevados por parte dos docentes/formadores relativamente as diferentes
dimensdGes avaliadas.

Contudo, para uma compreensdao mais rigorosa dos resultados, importa proceder a uma
andlise mais detalhada de cada parametro geral, considerando os respetivos parametros
especificos que contribuiram para a taxa e média de satisfacdo apuradas.

Deste modo, apresenta-se de seguida a andlise pormenorizada dos diferentes dominios
avaliados, iniciando-se pela Avaliagdo do Programa da Acdo de Formacgdo, enquanto
dimensdo diretamente relacionada com a organizacdo, estrutura e adequacdo dos
programas formativos aos objetivos dos cursos.

1 - Avaliagdo do Programa da Ag¢ao de formacgao

) . D-Teace E - Média de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagéo por . A
A satisfagé@o por parametro
Ei ~ parametro (%) - -
1= AEIIEEED (D FIOEEIE CRARD €2 1.1 - Objetivos da Ag&o 100% 373
formacéo
1- Avallagao do Programa da Agéo de 1.2- Contetdos 100% 3,76
formacéo
1- Avallat;ao do Programa da Agéo de 1.3- Duragdo 100% 3,67
formacéo
Totais 100% 3,72
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No ambito da avaliacio do programa da acdo de formacgdo, os docentes/formadores
pronunciaram-se sobre parametros relacionados com os objetivos da a¢do, os conteludos e
a duragao.

Da andlise dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagao global de 100%, com
uma média de satisfacdo de 3,72/4, evidenciando uma apreciacdo muito positiva
relativamente a estrutura, organizacao e adequacado dos programas formativos.

Os parametros relativos aos objetivos da acao, contelddos e duracdo apresentam uma taxa
de satisfacdo de 100%, o que revela que os docentes reconhecem a adequac¢do dos
programas aos objetivos definidos para os cursos e aos perfis profissionais visados.

Este resultado é particularmente relevante, uma vez que evidencia alinhamento entre os
referenciais formativos, os objetivos pedagdgicos e a percecdo dos docentes quanto a
coeréncia da formacdo ministrada. Demonstra, ainda, que os docentes/formadores
identificam os programas como adequados ao desenvolvimento das competéncias previstas
para os alunos.

2.1 - Funcionamento dos Conselhos de Turma

100

oo . DS E - Média de
arametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagéo por SEISERED o0 DEETETR
Ei - parametro (%) - ¢ao por p -
2:1-Funcionamento dos Conselhos de Turma |, | ; . aibuigao de classificagdes 100% 3,70
24 = FneEmEnEnio (os Conselies ¢ Tumme 2.1.2 - Andlise do aproveitamento dos alunos 100% 3,64
2.1 - Funcionamento dos Conselhos de Turma |2.1.3- Definicéo de estratégias comuns para apoio a
. : 100% 3,76
alunos com dificuldades de aprendizagem
2l = [RIMEOMEMETD Cos Consellies ¢o Mg 2.1.4- Atividades curriculares interdisciplinares 100% 3,61
24 = [AICIIERCIED (s CrneElies ¢ NIk 2.1.5- Andlise de problemas pessoais de alunos 100% 3,67
24 - FIHCIERERID (oS CReElies ¢ Tme 2.1.6- Andlise de problema disciplinares da turma 100% 3,67
2.1 - Funcionamento dos Conselhos de Turma (2.1.7- Estabelecimento de normas de comportamentos na 100% 358
turma ’
Totais 100% 3,66

A avaliagdo do funcionamento dos Conselhos de Turma permite aferir a perce¢ao dos
docentes relativamente a articulagdo pedagdgica, a andlise do aproveitamento dos alunos, a
definicdo de estratégias comuns e a resolucdo de situacBes relacionadas com o percurso
escolar e formativo.

Para este parametro foram considerados diversos aspetos especificos, designadamente a
atribuicao de classifica¢Oes, a andlise do aproveitamento dos alunos, a analise de problemas
disciplinares e pessoais, a definicdo de estratégias comuns para apoio a alunos com
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dificuldades de aprendizagem, o estabelecimento de normas de comportamento e a
dinamizagdo de atividades curriculares interdisciplinares.

Da leitura dos resultados, verifica-se uma taxa de satisfagdo de 100% nos parametros
avaliados, evidenciando uma perce¢ao muito positiva relativamente ao funcionamento dos
Conselhos de Turma.

Este resultado demonstra que os docentes reconhecem a eficacia destes drgaos enquanto
espacos de analise, articulagdo e decisdo pedagdgica. Revela, também, a existéncia de
praticas colaborativas consistentes, assentes na partilha de informacdo, na definicao
conjunta de estratégias e na procura de respostas ajustadas as necessidades dos alunos.

A avaliagdo obtida confirma, assim, o papel central dos Conselhos de Turma na
monitorizacdo do percurso dos alunos, na promog¢do do sucesso educativo e na

consolidacdo de uma cultura de corresponsabilizagao entre docentes.

2.2 - Diregao de Turma

Parametros Gerais

A - Parametros Especifico

D -Taxade
satisfagéo por
parametro (%)

E — Média de

= satisfagéo por parémetro'

2.2.1-Articulagéo entre encarregados de educagéo, alunos

2.2 - Direcdo de Turma 97% 3,75
e professores/formadores

2.2 - Diregao de Turma 2.2.2- Condugéo adequada das reunies de conselho de 100% 376
turma
Totais 98% &7

No ambito da avaliagdo da Dire¢do de Turma, os docentes/formadores foram chamados a
pronunciar-se sobre a articulacdo entre encarregados de educacdo, alunos e
professores/formadores, bem como sobre a condugdo das reunides dos Conselhos de
Turma.

Da andlise dos resultados, verifica-se uma taxa de satisfagdo de 98% nos dois parametros
especificos avaliados, com uma média de satisfa¢io de 3,75/4.

Este resultado evidencia uma percecdo muito positiva relativamente ao desempenho das
Direcdes de Turma, particularmente no que respeita a articulacdo entre os diferentes
intervenientes do processo educativo.

A Direcao de Turma assume um papel essencial na ligagdao entre escola, alunos, docentes e
encarregados de educa¢do, sendo determinante para o acompanhamento individualizado
dos alunos, para a monitoriza¢do da assiduidade, do comportamento e do aproveitamento,
bem como para a comunicagdo regular com as familias.

A avaliacdo obtida confirma a eficdcia desta estrutura no acompanhamento pedagdgico e na
articulagdo interna, contribuindo para a qualidade do processo formativo e para a

promoc¢do do sucesso educativo.
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2.3 - Diregao de Curso

D-Taxade
satisfagéo por
parametro (%)

E — Média de

Parametros Gerais . ” =
satisfag&o por parametro

A - Parametros Especifico

2.3 - Diregao de Curso

2.3.1-Articulacéo entre professores/formadores e alunos 100% 3,61

2.3 - Diregao de Curso

2.3.2- Condugéo de forma adequada das fungdes de

0,
Diregéo de curso 100% 3,55

Totais 100% 3,58

A avaliagdo da Diregdo de Curso incidiu sobre parametros relacionados com a articulagao
entre professores/formadores e alunos, bem como com a conducdo adequada das funcdes
inerentes a coordenacao do curso.

Da leitura dos resultados, verifica-se uma taxa de satisfagao global de 100%, evidenciando
uma avaliagdo muito positiva por parte dos docentes/formadores.

Ao nivel da articulagdo entre professores/formadores e alunos, foi obtida uma taxa de
satisfacdo de 100%, com uma média de satisfacdo de 3,61/4. Relativamente a condugdo
adequada das fung¢bes enquanto Diretor de Curso, registou-se igualmente uma taxa de
satisfacdo de 100%, com uma média de 3,55/4.

Estes resultados demonstram o reconhecimento do papel da Direcdo de Curso na
organizacao, acompanhamento e coordenacdo dos percursos formativos. A funcdao assume
particular relevancia na articulacdo entre a componente técnica, cientifica e pratica da
formacao, bem como na ligagdo com os restantes intervenientes do processo educativo.

A avaliacdo obtida evidencia, assim, uma percecdo muito positiva quanto a capacidade de
coordenacdo, acompanhamento e organizagdo dos cursos, contribuindo para a coeréncia
pedagdgica e para a qualidade global da formagao.

2.4-Direc¢ao Pedagégica

oo . PALEES E - Média de
arametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagéo por satisfacio por parametro
Ej - parametro (%) - ¢ao porp ~
2.4- Diregao Pedagdgica 2.4.1- Gestao eficaz dos recursos humanos 100% 3,82
2.4- Diregao Pedagdgica 24.2- E~nv0IV|ment~o dos outros nas tomadas de deciséo e 97% 378
delegacéo de fungdes
2.4- Diregdo Pedagdgica 2.4.3- Promover a participagdo dos pais na vida da escola 97% 3,72
2.4- Direcdio Pedagégica 2:4.4- I?r.elocupa(_;ao com o pem—estar dos alunos e 100% 391
disponibilidade para os ouvir
PN irecaclPadagagice 2.4.5- Preocupagéo com a manutencéo da disciplina na 100% 388
escola
2.4- Direcao Pedagdgica 2.446?- Imparcialidade na apreciagao de problemgs 100% 301
/queixas apresentadas pela comunidade educativa
Totais 99% 3,84
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A avaliacdo da Dire¢do Pedagdgica pelos docentes/formadores incidiu sobre um conjunto
alargado de parametros, nomeadamente a gestao dos recursos humanos, o envolvimento
dos outros nas tomadas de decisdo, a preocupacdao com o bem-estar dos alunos, a
manutencdo da disciplina, a promoc¢do da participacdao dos pais na vida da escola e a
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imparcialidade na apreciacdo de problemas ou queixas apresentadas pela comunidade
educativa.

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfagao situada entre 97% e
100% nos diferentes parametros avaliados, evidenciando uma apreciacdo muito positiva
por parte do corpo docente.

Destacam-se, com 100% de satisfacdo, os parametros relativos a gestdo eficaz dos recursos
humanos, a preocupacdo com o bem-estar dos alunos e disponibilidade para os ouvir, a
preocupacdo com a manutencao da disciplina na escola e a imparcialidade na apreciacdo de
problemas ou queixas apresentadas pela comunidade educativa.

Os parametros relativos ao envolvimento dos outros nas tomadas de decisdo e delegacdo
de fungdes e a promogdo da participacdo dos pais na vida da escola apresentam igualmente
niveis muito elevados de satisfacdo, situando-se nos 97%.

Estes resultados evidenciam uma forte sintonia entre os docentes/formadores e a Dire¢do
Pedagdgica, refletindo uma percecdo positiva quanto a lideranga, a gestdo pedagodgica, a
equidade na tomada de decisdo e a atencdo prestada ao bem-estar dos alunos.

A avaliacdo da Direcdo Pedagdgica confirma, assim, a existéncia de uma lideranca préxima,
articulada e orientada para a qualidade do processo educativo, contribuindo para a
consolidacdo de um ambiente institucional favordvel ao trabalho pedagdgico.

3-Aspetos da Escola

D -Taxade oM
. ) . ~ E — Média de
arametros Gerais. A - Parametros Especifico sansfag do por N "
A satisfac@o por parametro
Ei - parametro (%) - ~
3-Aspetos da Escola 3.1 - Cooperagéo entre professores 100% 3,79
3-Aspetos da Escola 3.2 - Ambiente de trabalhos entre professores 100% 3,91
3-Aspetos da Escola 3.3 - Postura dos alunos 82% 3,48
3-Aspetos da Escola 3.4 - Seguranga na escola 100% 3,76
Totais 95% 375

No dominio dos aspetos gerais da escola, os docentes/formadores foram chamados a
avaliar diferentes dimensbes associadas ao funcionamento institucional, ao ambiente
educativo, a cooperacdo entre professores, a postura dos alunos, a seguranca e ao clima de
trabalho.

Da anadlise dos resultados, verifica-se uma taxa global de satisfacio de 95%, com uma
média de satisfacdo de 3,75/4, evidenciando uma percec¢do globalmente muito positiva
relativamente ao funcionamento da escola.

Destacam-se os parametros relativos a cooperagdo entre professores e ao ambiente de
trabalho entre professores, ambos com 100% de satisfacdo, o que demonstra a existéncia
de um clima colaborativo e de uma cultura de trabalho conjunto orientada para o

cumprimento dos objetivos educativos.
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O parametro seguranga na escola apresenta igualmente uma taxa de satisfacdo de 100%,
refletindo uma percecdao muito positiva quanto as condi¢cdes de seguranca e ao ambiente
escolar.

O parametro relativo a postura dos alunos apresenta uma taxa de satisfacdo de 82%, com
uma média de 3,48/4, sendo o valor mais baixo neste conjunto de itens. Este resultado deve
ser interpretado tendo em conta o perfil etdrio dos alunos e as especificidades desta
tipologia de ensino, em que, por vezes, alguns alunos revelam niveis diferenciados de
motivagdo, disciplina ou maturidade comportamental.

Ainda assim, a avaliacao global dos aspetos gerais da escola é muito positiva, evidenciando
um ambiente institucional favoravel, uma boa relacdo entre docentes e um funcionamento
organizacional consistente.

4 - Avaliagao dos Servigos Administrativos
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D -Taxade .
Parametros Gerais A - Parametros Especifico sa[isfagéo por tisf Eé_ Média de,\ "
o = parimetro (%) - satisfagdo por parametro

4 - Avaliacdo dos Servigcos Administrativos 4.1 -Empenho e disponibilidade 100% 4,00
4 - Avaliagcdo dos Servigos Administrativos 4.2 - Apoio 100% 3,94
4 - Avaliag@o dos Servigos Administrativos 4.3- Horério 100% 3,94
4 - Avaliagdo dos Servigos Administrativos 4.4 - Relagéo 100% 3,94
Totais 100% 3,95

A avaliacdo dos Servigos Administrativos pelos docentes/formadores apresenta resultados
extremamente positivos, evidenciando uma perce¢do muito favoravel relativamente a
estrutura de apoio administrativo disponibilizada pela escola.

Os docentes/formadores avaliam positivamente os diferentes pardmetros associados a este
servico, designadamente o empenho e disponibilidade, o apoio prestado, o horério e a
relacdo estabelecida com os utilizadores.

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se uma média de satisfa¢gdo de 3,95/4, revelando
um nivel de satisfacdo praticamente pleno.

Este resultado demonstra a eficacia do funcionamento dos Servigos Administrativos e a sua
importancia no apoio a atividade pedagdgica e organizacional da escola. Evidencia, ainda, a
qualidade da relagdo estabelecida com os docentes/formadores e a capacidade de resposta
as necessidades decorrentes do funcionamento regular da formacao.
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5 - Avaliagao dos Recursos - Instalagdes e Equipamentos

D -Taxade

Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagao por et E~— Média deA ;
o = parametro (%) - satisfagédo por parametro-

5- Ayallat;ao dos Recursos - Instalagdes e 54l ‘B EpemeiEs 94% 365
Equipamentos
9= AVEIIEEED Clos REsrses - SEERREs 5.2 - Meios audiovisuais / outros recursos 100% 3,58
Equipamentos
D =AEIEEED CES [RECUTSES - (MSEREEes @ 5.3- Materiais / Documentag&o 100% 3,58
Equipamentos

Totais 98% 3,60

A avaliacdo dos recursos fisicos, instalagdes e equipamentos pelos docentes/formadores
apresenta uma taxa de satisfacdo de 98%, com uma média de satisfacdo de 3,60/4,
evidenciando uma percecdo positiva relativamente as condi¢Ges disponibilizadas para o
desenvolvimento da atividade formativa.

Este parametro integra a analise mais global apresentada no ponto relativo ao Balanco do
estado da infraestrutura e necessidades de recursos, no qual sdo considerados também os
resultados provenientes dos alunos e do pessoal ndo docente.

No caso especifico dos docentes/formadores, os resultados demonstram que os recursos
fisicos, equipamentos, meios audiovisuais, materiais e documentacdo de apoio sdo
considerados adequados as necessidades do processo formativo.

Este resultado confirma que a escola disponibiliza condicbes materiais favoraveis ao
desenvolvimento das atividades letivas e formativas, contribuindo para a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem.

12.3.1. Sintese da avaliagao pelo corpo docente

A avaliacdo global realizada pelos docentes/formadores evidencia um nivel de satisfacdo
muito elevado, traduzido numa taxa global de 99% e numa média de satisfa¢do de 3,74/4.
Os resultados obtidos permitem destacar:

a adequacdo dos programas da acdo de formacao;

o funcionamento eficaz dos Conselhos de Turma;

a articulagdo positiva com Diretores de Turma e Diretores de Curso;
a valorizacdo da lideranca pedagégica;

o bom ambiente de trabalho entre docentes;

a qualidade do apoio prestado pelos Servigos Administrativos;

a adequacgdo dos recursos, instalagdes e equipamentos.

NN NE NN

A analise por dimensdo evidencia uma percec¢do globalmente muito positiva relativamente
ao funcionamento da escola, demonstrando que os docentes/formadores reconhecem a
existéncia de condicdes pedagodgicas, organizacionais e materiais favoraveis ao
desenvolvimento da sua atividade.

Neste enquadramento, os resultados obtidos constituem uma evidéncia relevante no
ambito do Sistema de Garantia da Qualidade, confirmando a coeréncia entre as praticas
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organizacionais implementadas e a percecdo dos docentes/formadores enquanto
stakeholders internos fundamentais no processo educativo.

12.4. Avaliagdo pelo corpo nao docente

O pessoal ndo docente foi inquirido através do IMP.702 — Inquérito de Avaliacdo do Pessoal Nao
Docente, instrumento que permite recolher a percecdo deste grupo de stakeholders
relativamente a diferentes dimensdes do funcionamento da escola, nomeadamente a relagdo
com a comunidade educativa, a caracterizacdo do posto de trabalho, a formacado profissional
recebida ou a receber e a avaliacdo dos recursos, instalacdes e equipamentos.
A avaliacdo dos diferentes parametros foi realizada com base numa escala qualitativa de 1 a 4,
correspondente a:

1 — Insatisfeito

2 — Pouco satisfeito

3 —Satisfeito

4 — Muito satisfeito
O tratamento dos dados permite obter, para cada dimensdo avaliada, a respetiva taxa de
satisfacdo (%) e a média de satisfacdo, possibilitando uma leitura quantitativa e qualitativa dos
resultados obtidos.
Da analise global dos inquéritos aplicados, verifica-se uma taxa de satisfacao de 100%, com uma
média global de satisfacdo de 3,92/4, evidenciando um nivel de satisfacdo muito elevado por
parte do pessoal ndo docente relativamente ao funcionamento da escola e as condi¢Ges
disponibilizadas para o desempenho das suas fungdes.
Este resultado demonstra uma percecao extremamente positiva relativamente ao ambiente
institucional, a relagdo com os diferentes intervenientes da comunidade educativa, as condigdes
de trabalho e aos recursos disponiveis.

O quadro seguinte apresenta os resultados detalhados sobre o grau de satisfagdo do pessoal ndo
docente.
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B - Satisfagio
D -Taxa de o
Parametros Gerais A - Parametros Especifico atisfag 3o por para . E: Medlad?
Gao por par
(%)
1.1 -Relagdo com os colegas:
1- Apreciagdo com acomunidade educativa e Relaga:'o EmEd |regao;_ 100%% 390
1.3- Relacdo com os alunos;
14 -Relagdo com os professores
S 2 2.1-Satisfacdo ao nivel daformacéo que
2 - Caracterizagao do posto de trabalho rece beu ou recebe 100%% 392
— . 3.1- Espacos / Equipamentos;
E'Lﬁvm:gm Prie s - R e 3 2- Meios audiovisuais / outros recursos; 100%6 394
quip 3.3- Materiais / Documentacdo
Totais 100%0 392

O quadro anterior permite uma leitura global dos resultados obtidos, evidenciando niveis de
satisfacdo muito elevados nas diferentes dimensdes avaliadas. Para uma compreensdo mais
rigorosa dos resultados, procede-se de seguida a andlise dos parametros gerais e respetivos

parametros especificos.

e Aprecia¢ao da relagdo com a comunidade educativa

D - Taxade E — Média d
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagdo por parametro . oy

satisfagédo por parametro

Ei 5 (%) - -
1- Apreciagdo com a comunidade educativa 1.1 - Relagdo com os colegas 100% 3,92
1- Apreciagdo com a comunidade educativa 1.2- Relagéo com a direcéo 100% 3,83
1- Apreciagdo com a comunidade educativa 1.3- Relagéo com os alunos 100% 3,92
1- Apreciagé@o com a comunidade educativa 1.4 - Relagdo com os professores 100% 3,92
Totais 100% 3,90

No ambito da aprecia¢do da relagdo com a comunidade educativa, o pessoal ndo docente
foi chamado a avaliar a sua relagdo com os diferentes intervenientes da escola,

nomeadamente colegas, direcdo, alunos e docentes/formadores.

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacdo de 100%, com uma
média de satisfacdo de 3,90/4, evidenciando uma perce¢do extremamente positiva

relativamente ao ambiente relacional existente na escola.

Os resultados demonstram que o pessoal ndo docente se considera plenamente satisfeito
com a relagdo estabelecida com os alunos, professores/formadores, colegas e direcdo,
traduzindo um bom clima organizacional e uma forte articulacio entre os diferentes

elementos da comunidade educativa.
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Este resultado é particularmente relevante, uma vez que o pessoal ndo docente
desempenha um papel essencial no funcionamento didrio da escola, no apoio aos alunos,
no atendimento e na operacionalizacao de diversos processos administrativos, logisticos e
organizacionais. A qualidade das relagGes estabelecidas contribui, assim, para um ambiente

educativo mais préximo, colaborativo e funcional.

e Caracterizacdo do posto de trabalho e formagao profissional

" . A o Sim Nao
Parémetros Gerais A - Parametros Especifico %) %
R 2.1- Recebeu ou recebe formagéo para o
2 - Caracterizagdo do posto de trabalho 640 p 100% 0%

bom desempenho das suas funcdes
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No questiondrio aplicado procurou-se igualmente recolher informacdo sobre a percecao do
pessoal ndo docente relativamente ao seu posto de trabalho e a formacdo profissional
recebida ou a receber, considerando a importancia da capacitacdo dos colaboradores para o
bom desempenho das suas fungdes.

Em matéria de formacdo profissional, importa ter presente que o plano de formacao
dirigido aos colaboradores é gerido numa légica de entidade proprietaria, abrangendo o
conjunto dos colaboradores internos e sendo estruturado por ano civil.

No ano de 2024, os colaboradores frequentaram agdes de formacdo profissional, aspeto ja
desenvolvido no ponto do relatério relativo a formacdo implementada junto dos
colaboradores. Esta articulacdo evidencia a coeréncia entre os instrumentos de avaliacdo
interna, o levantamento de necessidades formativas e o planeamento da formacao.

D - Taxa de T
Parimefros Gemis A - Parametros Especifico atisfag o por para e E__ Mmde_
¢ao por par
(%)
S 2.2.1-Satis fagéo ao nivel da formagéo que
2 - Caracterizagao do posto de trabalho e s 100%% 392

Questionado o pessoal ndo docente acerca do seu grau de satisfacdo relativamente a
formagdo que recebeu ou recebe, verifica-se uma taxa de satisfacdo de 100%, com uma
média de satisfacdo de 3,92/4, evidenciando um nivel de satisfagdo muito elevado.

Este resultado demonstra que os colaboradores reconhecem a utilidade e adequagdo da
formacao disponibilizada, bem como a sua relevancia para o desempenho das fungdes
exercidas no contexto escolar.
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e Levantamento de necessidades de formagao

Para além da avaliacdo da formacado recebida, o questiondrio aplicado permitiu recolher
informacdo sobre areas de formacdo que os colaboradores gostariam de frequentar no
futuro.

Esta dimensdao assume particular relevancia no ambito do Sistema de Garantia da
Qualidade, uma vez que permite articular a perce¢do dos colaboradores com o diagnéstico
de necessidades formativas, contribuindo para uma resposta mais ajustada as exigéncias
dos postos de trabalho e as necessidades globais da organizagao.

Parémetros Gerais A - Parametros Especifico Ogao (%)

Aplicacdes Informaticas
31%

Lingua Estrangeira no Atendimento
12%

Primeiros Socorros /Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho / Prevencédo e combate a
2,3,1- Que Formagdes gostaria de receber? |incéndios 35%

Organizacgdo pessoal / gestdo do tempo
[¢] ¢aop *] p 19%

Politica ambiental e boas praticas na
formagéo profissional 4%

Outras

0%
100%

O levantamento efetuado constitui, assim, uma base relevante para apoiar a definicdo do
plano de formacdo futuro, permitindo identificar dreas de interesse e necessidades
percecionadas pelos colaboradores, a articular com as prioridades da entidade proprietdria
e com as exigéncias funcionais da escola.

Neste sentido, o plano de formagdo a desenvolver para o ano de 2026 devera considerar,
sempre que possivel, as necessidades identificadas, articulando-as com as prioridades da

entidade proprietdria e com as exigéncias funcionais da escola.

e Avaliacdo dos recursos — instalagoes e equipamentos

D-Taxade

satisfagdo por parametro | . E — Média de
(%) satisfagéo por parametro

Parametros Gerais A - Parametros Especifico

3- Ayallacao dos Recursos - Instalagdes e 21l Esprees ) EavipeEios 100% 383
Equipamentos
9=CUEIERED oS REEUSEs = IS EEgeEs € 3.2- Meios audiovisuais / outros recursos 100% 4,00
Equipamentos
9=CUEIERED Gos REESEs = (IS ERREEs o 3.3- Materiais / Documentag&o 100% 4,00
Equipamentos

Totais 100% 3,94

O pessoal ndo docente foi igualmente inquirido acerca da sua satisfagdo relativamente aos

recursos, instalagdes e equipamentos disponibilizados pela escola.
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Este parametro permite avaliar a percecdo dos colaboradores relativamente as condi¢des
materiais existentes, nomeadamente espacos, equipamentos, meios audiovisuais, outros
recursos, materiais e documentacao de apoio.

Da leitura dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacdo de 100%, com uma
média de satisfagdo de 3,94/4, evidenciando um nivel de satisfacdo extremamente positivo
relativamente as condig¢des disponibilizadas.

Este resultado confirma que o pessoal ndo docente considera os recursos e equipamentos
adequados ao desempenho das suas funcdes e ao funcionamento geral da escola. A
avaliacdo obtida encontra-se igualmente alinhada com os resultados analisados no ponto
relativo ao Balanco do estado da infraestrutura e necessidades de recursos, no qual este
indicador é tratado de forma agregada com os resultados dos alunos e
docentes/formadores.

12.4.1. Sintese da avaliagao pelo corpo ndo docente

A avaliacdo global realizada pelo pessoal ndo docente evidencia um nivel de satisfacdo
muito elevado, traduzido numa taxa global de 100% e numa média de satisfacdo de 3,92/4.
Os resultados obtidos permitem destacar:

e a existéncia de um ambiente institucional positivo e colaborativo;

¢ a boa relacdo entre o pessoal ndo docente e os restantes elementos da comunidade
educativa;

e a satisfacdo com a formacao profissional recebida ou a receber;

e a importancia do levantamento de necessidades de formacao para o planeamento
futuro;

e a adequacdo dos recursos, instalagoes e equipamentos ao desempenho das funcgdes.

A analise realizada confirma o papel relevante do pessoal ndo docente no funcionamento da
escola e na qualidade do servico educativo prestado. Estes colaboradores constituem um
elemento essencial de suporte a atividade pedagdgica, administrativa e organizacional,
contribuindo para a criagdo de condi¢des favoraveis ao desenvolvimento dos processos
formativos.

Neste enquadramento, os resultados obtidos constituem uma evidéncia positiva no ambito
do Sistema de Garantia da Qualidade, demonstrando coeréncia entre as praticas
organizacionais implementadas, a valorizacdo dos recursos humanos e a perce¢do dos
colaboradores enquanto stakeholders internos fundamentais para o funcionamento da

escola.
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12.5. Avalia¢do das empresas/entidades parceiras — FCT

A Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) constitui uma componente estruturante dos cursos
profissionais, assumindo particular relevancia na consolidacdo das competéncias técnicas,
pessoais e profissionais dos alunos, bem como na aproximacdo efetiva entre a escola e o
mercado de trabalho.

Neste ambito, a avaliagdo da FCT permite recolher informacgdo essencial junto dos principais
intervenientes envolvidos neste processo: por um lado, as empresas/entidades parceiras,
enquanto stakeholders externos que acolhem e acompanham os alunos em contexto real de
trabalho; por outro, os alunos, enquanto destinatarios diretos desta experiéncia formativa.

Para aferir o grau de satisfacdo das entidades enquadradoras, foi aplicado o IMP.706 — Inquérito
de Avaliacao da Satisfagdo as Entidades de FCT. Este instrumento permite avaliar a perce¢ado das
empresas relativamente a organizacao e planeamento do processo, ao desempenho dos alunos,
ao apoio prestado pela escola e ao proveito da FCT para a entidade e para o estagiario.
Complementarmente, os alunos foram inquiridos através do IMP.509 — Inquérito de Avaliagdao
da Satisfagdo dos Alunos sobre a componente pratica em contexto de trabalho (FCT),
permitindo aferir a sua percecdo relativamente aos objetivos da FCT, atividades desenvolvidas,
apoio do tutor e conhecimentos adquiridos.

A andlise conjunta destes dois instrumentos permite obter uma visdo mais completa e
equilibrada da FCT, cruzando a perceg¢do das entidades parceiras com a dos alunos, reforcando a

consisténcia dos resultados e a importancia desta componente no percurso formativo.

1 - Avaliacdo por parte das empresas / Stakeholders externos

D - Taxa de
Curso Parémetros Gerais A - Parametros Especifico satisfagéo por parametro
(%)

E — Média de
satisfagao por parametro

1. ENTIDADE 1.1 - Organizag&o e planeamento do processo de estagio o
(D @1 FORMADORA 1.2 — Processo documental 9%6% e
2.1 - As competéncias profissionais do estagiario foram de
Curso CP 2 ESTAGIARIO encontro as expectativas da empresa 89% 3.56

2.2 — O estagiario esta bem preparado para a inser¢do no
mercado de trabalho

3.1 - Apoio prestado pelo Orientador da Formagédo em
Contexto de Trabalho (Escola)

3.2 - Proveito para a Instituicdo/Empresa

Curso CP 3. ESTAGIO 3.3 — Proveito para o estagiario 93% 3,56
3.4 - Interesse na continuidade de receber estagiarios
3.5 — Nivel de satisfagdo em termos de possibilidade de
Integracéo Laboral

TOTAIS 92,8% 3,58
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As entidades enquadradoras da FCT foram chamadas a avaliar diferentes dimensdes associadas
ao desenvolvimento desta componente, nomeadamente a organizacdo do processo, 0O
desempenho dos alunos, o apoio prestado pela escola e o contributo da FCT para a entidade e
para o estagiario.

Da andlise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacdo de 92,8%, com uma
média de satisfacdo de 3,58/4, evidenciando um nivel de satisfacdo positivo por parte das
empresas/entidades parceiras relativamente ao processo de FCT.

Este resultado demonstra que as entidades de acolhimento reconhecem a qualidade da
articulacdo estabelecida com a escola, a adequacdo do processo de acompanhamento e a
relevancia da formagdo em contexto real de trabalho para o desenvolvimento das competéncias
dos alunos.

1.1. Avaliagao da entidade formadora

D - Taxa de
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfacdo por parametro
(0]

T - - -

E — Média de
satisfacdo por parametro

1. ENTIDADE . -
o 3 (o)
FORMADORA 1.1 - Organizagdo e planeamento do processo de estagio 95% 3,65
1. ENTIDADE
— 0,
FORMADORA 1.2 — Processo documental 97% 3,62
TOTAIS 95,8% 3,63

No dominio relativo a entidade formadora, as empresas avaliaram aspetos associados a
organizacao, planeamento e processo documental da FCT.

Da andlise dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacdo de 95,8%, evidenciando
uma avaliacdo muito positiva relativamente ao papel da escola na preparacdo, organizagido e
acompanhamento desta componente.

Em particular, destaca-se:

v' 95% de satisfac3o relativamente a organizacdo e planeamento do processo de estagio;
v' 97% de satisfacdo relativamente ao processo documental.

Estes resultados demonstram que as entidades parceiras reconhecem a qualidade da
organizacdo do processo de FCT, bem como a clareza e adequagcdo dos procedimentos
documentais associados. Embora estes aspetos assumam uma dimensdo administrativa e
processual, sdao fundamentais para garantir a formalizagdao adequada da FCT, a definicdo das
responsabilidades dos intervenientes e o enquadramento das atividades a desenvolver pelos
alunos.
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A avaliacdo obtida evidencia, assim, uma articulacdo eficaz entre a escola e as entidades
parceiras, contribuindo para a confianca institucional e para o bom desenvolvimento da
formacdao em contexto de trabalho.

1.2. Avaliagdo do estagiario/aluno

D - Taxa de E - Média d
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagado por parametro . - cdia ?
©) satisfagdo por parametro
T - - -
. 2.1 - As competéncias profissionais do estagiario foram de encontro as
2. ESTAGIARIO comp P g 90% 3,59
expectativas da empresa
. 2.2 — O estagiario estd bem preparado para a inser¢ao no mercado de
2. ESTAGIARIO 88% 3,53
trabalho
TOTAIS 89,2% 3,56

No que respeita a avaliacdo dos estagiarios/alunos, as entidades parceiras pronunciaram-se
sobre a adequacgdo das competéncias profissionais dos alunos as expectativas da empresa e
sobre a sua preparacdo para a inser¢do no mercado de trabalho.

Da andlise dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa global de satisfacdo de 89,2%,
evidenciando uma avaliacao positiva por parte das entidades de acolhimento.

Em termos mais especificos:

v o pardmetro “as competéncias profissionais do estagiario foram ao encontro das
expectativas da empresa” obteve uma taxa de satisfagdo de 90%;

v" 0 pardmetro “o estagidrio estd bem preparado para a inser¢do no mercado de trabalho”
obteve uma taxa de satisfagdo de 88%.

Estes resultados devem ser analisados tendo em conta que a FCT abrange alunos em diferentes
anos do percurso formativo, com niveis distintos de maturidade, autonomia, experiéncia e
consolida¢do de competéncias. Neste sentido, é expectavel que os alunos em fases mais iniciais
do curso revelem ainda competéncias em desenvolvimento, enquanto os alunos em anos mais
avangados apresentem maior preparagdo técnica e comportamental.

Ainda assim, os resultados obtidos sdo bastante positivos e demonstram que as entidades
reconhecem nos alunos competéncias adequadas ao contexto de trabalho, bem como potencial
de evolugdo e integragdo profissional. A avaliagao das empresas confirma, assim, a relevancia da
FCT enquanto espaco de consolidacdo de aprendizagens, contacto com prdticas reais e
desenvolvimento progressivo de competéncias profissionais.
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1.3. Avaliagao do estagio e do contributo da FCT

D - Taxa de E - Média d
Parametros Gerais A - Parametros Especifico satisfagdo por parametro . - edia f
) satisfagdo por parametro
T = - -
p 3.1 - Apoio prestado pelo Orientador da Formagdo em o
£h (=Sl Contexto de Trabalho (Escola) ek e
3. ESTAGIO 3.2 - Proveito para a Instituicdo/Empresa 95% 3,49
3. ESTAGIO 3.3 — Proveito para o estagiario 92% 3,69
3. ESTAGIO 3.4 - Interesse na continuidade de receber estagiarios 95% 3,58
3. ESTAGIO 35- Ni~ve1 de satisfagdo em termos de possibilidade de 90% 352
Integracéo Laboral
TOTAIS 93,0% 3,56

No dominio relativo ao estdgio, as entidades parceiras avaliaram um conjunto de parametros
relacionados com o apoio prestado pelo orientador da FCT, o proveito para a
instituicdo/empresa, o proveito para o estagiario, o interesse em continuar a receber estagiarios
e a possibilidade de integracdo laboral.
Da analise dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa global de satisfacdo de 93%, revelando
uma percecao positiva das empresas relativamente ao contributo da FCT.
Em termos especificos, destacam-se os seguintes resultados:

v" 93% de satisfacdo relativamente ao apoio prestado pelo orientador da FCT da escola;
95% de satisfacdo quanto ao proveito para a instituicdo/empresa;
92% de satisfagdo quanto ao proveito para o estagiario;

ARNIN

95% de satisfacdo relativamente ao interesse na continuidade de acolhimento de
estagiarios;
v' 90% de satisfacdo quanto a possibilidade de integrac3o laboral.

Estes resultados demonstram que a FCT é valorizada pelas entidades parceiras, ndo apenas como
componente obrigatéria do percurso formativo, mas também como oportunidade de
aproximacao entre a escola e o tecido empresarial.

O elevado nivel de satisfacdo relativamente ao interesse na continuidade de receber estagiarios
revela a disponibilidade das empresas para manter a colaboragdo com a escola, o que constitui
um indicador muito relevante da qualidade da relagdo estabelecida. Por outro lado, a satisfa¢do
com o proveito para a instituicdo/empresa evidencia que a presenca dos alunos em contexto de
trabalho pode representar uma mais-valia para as entidades de acolhimento, quer pela
colaboragdo nas atividades desenvolvidas, quer pela possibilidade de identificar futuros perfis de
integracao profissional.

O parametro relativo a possibilidade de integragdo laboral, com uma taxa de satisfacdo de 90%,
demonstra igualmente a pertinéncia da formac¢do desenvolvida e o potencial da FCT enquanto
mecanismo de aproximagado a empregabilidade.
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e Sintese da avalia¢gdo das empresas / entidades parceiras

Em termos globais, a avaliacdo efetuada pelas empresas/entidades parceiras evidencia uma taxa
de satisfacdo de 92,8%, com uma média de satisfacdo de 3,58/4, refletindo uma apreciacdo
positiva relativamente ao desenvolvimento da FCT.
Os resultados obtidos permitem destacar:
v" aqualidade da organizac3o e planeamento do processo de FCT;
a adequacado do processo documental;
o reconhecimento das competéncias demonstradas pelos alunos;
a valorizacdo do apoio prestado pelo orientador da FCT da escola;
o interesse das entidades em continuar a acolher estagiarios;

AR NN

o potencial da FCT enquanto via de aproximacao a integracao laboral.

Estes resultados confirmam a importancia da rede de entidades parceiras da escola e reforcam o
papel da FCT enquanto componente essencial para a ligacdo entre a formacdo e o mercado de
trabalho.

2 — Avaliagao por parte dos alunos

Para além da auscultacdo as entidades parceiras, importa igualmente considerar a percecao dos
alunos relativamente a FCT, uma vez que estes sdo os principais destinatarios desta componente
formativa.

Os alunos foram inquiridos através do IMP.509 — Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Alunos
sobre a componente pratica em contexto de trabalho (FCT), instrumento que permite avaliar o
grau de satisfacdo relativamente aos objetivos da FCT, as atividades desenvolvidas, ao apoio
prestado pelo tutor e aos conhecimentos adquiridos.

Parametros Gerais A - Parametros Especifico D IEreR E=LIEB
satisfacédo por parametro (%) satisfacédo por parametro

1 - Interesse e - . ®

- 0/
Utilidade da ECT 1,1 - Objetivos Gerais da PCT 98% 3,80
1 - Interesse e - - o
Utilidade da FCT 1,2 - Objetivos Especificos da PCT 98% 3,75
1 - Interesse e . .

- 100%
Utilidade da ECT 1,3 - Atividades desenvolvidas 00% 3,80
Aol G R 2,1 - Apoio dado pelo Tutor 98% 3,93
Tutor
o G 2,2 - Conhecimentos adquiridos 100% 3,82
Tutor

TOTAIS 99% 3,82

Da analise global dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacdo de 99%, com uma
média de satisfacdo de 3,82/4, evidenciando um nivel de satisfacdo muito elevado por parte dos
alunos relativamente a sua experiéncia em contexto real de trabalho.
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2.1. Interesse e utilidade da FCT

D - Taxa de E — Média de

Parametros Gerais A - Parametros Especifico . ~ ~ n o ~
satisfacdo por parametro (%) | satisfacdo por parametro

T - - -

1 - Interesse e

Utilidade da ECT 1,1 - Objetivos Gerais da PCT 98% 3,80
tt'i”'gzreezzeFeCT 1,2 - Objetivos Especificos da PCT 98% 3,75
llJt'm'g;Zr:ZZeFeCT 1,3 - Atividades desenvolvidas 100% 3,80

TOTAIS 99% 3,78

No dominio relativo ao interesse e utilidade da FCT, os alunos avaliaram os objetivos gerais da
FCT, os objetivos especificos e as atividades desenvolvidas.
Da analise dos resultados obtidos, verifica-se que:
v" 0s objetivos gerais da FCT registam uma taxa de satisfacdo de 98%;
v" 0s objetivos especificos da FCT registam igualmente uma taxa de satisfac3o de 98%;
v as atividades desenvolvidas registam uma taxa de satisfacdo de 100%, com uma média
de 3,80/4.

Estes resultados demonstram que os alunos reconhecem a pertinéncia da FCT no seu percurso
formativo, valorizando os objetivos definidos e as atividades desenvolvidas nas entidades de
acolhimento.

A taxa de satisfacdo de 100% relativamente as atividades desenvolvidas é particularmente
relevante, pois evidencia que os alunos percecionam as tarefas realizadas em contexto de
trabalho como adequadas, Uteis e coerentes com o seu processo de aprendizagem.

2.2. Local de FCT, apoio do tutor e conhecimentos adquiridos

D - Taxa de E — Média de

Parametros Gerais A - Parametros Especifico . ~ A . = ~
satisfacdo por parametro (%) | satisfagdo por parametro

X - - -

2-LocaldaFCT/

= i (V4
Tutor 2,1 - Apoio dado pelo Tutor 98% 3,93
28 el I Y 2,2 - Conhecimentos adquiridos 100% 3,82
Tutor
TOTAIS 99% 3,87

No que respeita ao local de realizacdo da FCT e ao acompanhamento prestado, os alunos
avaliaram o apoio dado pelo tutor e os conhecimentos adquiridos durante esta componente.
Da analise dos resultados obtidos, verifica-se:

v' 98% de satisfacdo relativamente ao apoio dado pelo tutor;

v' 100% de satisfagdo relativamente aos conhecimentos adquiridos.
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As médias de satisfacdo associadas a estes pardametros situam-se em 3,93/4 para o apoio dado
pelo tutor e 3,82/4 para os conhecimentos adquiridos, evidenciando uma avaliagdo muito
positiva.

Estes resultados confirmam a importancia do acompanhamento em contexto de trabalho,
demonstrando que os alunos valorizam o papel do tutor no seu processo de integracdo,
orientacdo e aprendizagem. A taxa de satisfacdo de 100% relativamente aos conhecimentos
adquiridos evidencia, por sua vez, que a FCT constitui uma experiéncia formativa de elevado
impacto, permitindo aos alunos consolidar aprendizagens e desenvolver competéncias em
contexto real.

e Sintese da avaliagao dos alunos sobre a FCT

A leitura dos questionarios aplicados aos alunos permite concluir que a FCT é percecionada como
uma componente de grande relevancia no percurso dos cursos profissionais.

Os resultados obtidos, com uma taxa global de satisfacdo de 99% e uma média de 3,82/4,
evidenciam que os alunos reconhecem a FCT como uma experiéncia formativa altamente
positiva, proxima da realidade do mercado de trabalho e essencial para a consolidacdo das
competéncias adquiridas ao longo do curso.

Do contacto regular com os alunos, constata-se que esta etapa é frequentemente entendida
como uma “pré-entrada” no mercado de trabalho, permitindo-lhes contactar com situacdes
reais, compreender dinamicas profissionais, aplicar conhecimentos adquiridos em contexto
escolar e desenvolver competéncias técnicas, pessoais e relacionais.
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12.5.1. Sintese global da avaliagao da FCT

A anadlise conjunta da avaliacdo realizada pelas empresas/entidades parceiras e pelos alunos
permite concluir que a Formacdao em Contexto de Trabalho apresenta resultados muito positivos.
As empresas/entidades parceiras revelam uma taxa global de satisfacdo de 92,8%, com uma
média de 3,58/4, enquanto os alunos apresentam uma taxa de satisfacdo de 99%, com uma
média de 3,82/4.

Estes resultados demonstram uma percegdo positiva e convergente entre os principais
intervenientes da FCT, evidenciando que esta componente formativa:

contribui para a consolidacdo das aprendizagens;
promove o contacto com o mercado de trabalho;
reforca competéncias técnicas e transversais;
fortalece a relacdo entre escola e empresas;
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potencia oportunidades futuras de integracdo profissional.

A FCT assume, assim, um papel central na qualidade dos cursos profissionais, constituindo uma
componente essencial para a articulacdo entre formacdo, empregabilidade e necessidades do
tecido empresarial.

Neste enquadramento, os resultados obtidos ndo evidenciam necessidade de alteragGes
estruturais a organizacdao desta componente, confirmando a adequa¢do dos procedimentos
adotados, a qualidade das parcerias estabelecidas e a relevancia da experiéncia de FCT no
percurso formativo dos alunos.
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13. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da
gualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na
melhoria continua da oferta de EFP

A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na Escola Profissional de Barcelos,
assente no referencial EQAVET e operacionalizado através do ciclo Plan—-Do—Check—Act (PDCA),
permitiu consolidar uma abordagem sistematica de planeamento, execugdo, monitorizacdo,
avaliacdo e melhoria continua da oferta de Educacdo e Formacao Profissional.

Ao longo do ano letivo 2024/2025, a escola desenvolveu um processo estruturado de
acompanhamento dos seus objetivos estratégicos, indicadores de desempenho, processos
internos e instrumentos de auscultacdo dos stakeholders, assegurando uma leitura integrada da
qualidade da formagdo ministrada e do impacto das praticas educativas implementadas.

Na fase de planeamento, foram definidos objetivos, metas, estratégias e indicadores, articulados
com o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, o Plano de Formacdo, o Sistema de
Garantia da Qualidade e o referencial EQAVET. Este planeamento permitiu assegurar a coeréncia
entre as prioridades estratégicas da escola e as acdes desenvolvidas ao longo do ano letivo.

Na fase de execugdo, concretizaram-se as a¢des previstas, destacando-se a realizagdo integral do
Plano Anual de Atividades, a implementacdo do Plano de Formacdo, o desenvolvimento das
componentes letivas e da Formagdo em Contexto de Trabalho, a dinamizacdo de parcerias e a
manutencdo de mecanismos regulares de acompanhamento dos alunos, docentes,
colaboradores e entidades externas.

Na fase de monitoriza¢ao e avaliagdo, procedeu-se a recolha e tratamento sistematico de dados,
através de instrumentos formais de avaliacdo interna e de monitorizacdo de indicadores. Este
processo permitiu acompanhar os resultados ao longo dos periodos letivos, analisar desvios,
validar praticas e sustentar a tomada de decisdo com base em evidéncia objetiva.

Os resultados obtidos evidenciam a consolidagdo do Sistema de Garantia da Qualidade,
traduzida no cumprimento da totalidade dos indicadores definidos, com uma taxa média de
cumprimento das metas de 100%, superando a meta prevista. Esta evidéncia demonstra a
consisténcia do modelo de gestao implementado e a articulagdo entre planeamento, execugao e
avaliacao.

A participacdo dos stakeholders internos assumiu particular relevancia neste processo. Os
alunos, docentes/formadores e pessoal ndo docente foram auscultados através de instrumentos
proprios, permitindo recolher a sua percec¢do sobre diferentes dimensdes do funcionamento da
escola. Os resultados obtidos revelam niveis de satisfacdo muito elevados, designadamente na
avaliagdo da escola pelos alunos, na avaliagdo pelo corpo docente e na avaliagdo pelo pessoal
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ndo docente, confirmando uma percecdo globalmente positiva relativamente as praticas
educativas, organizacionais e relacionais implementadas.

Também os stakeholders externos desempenharam um papel essencial na avaliagdo e melhoria
da oferta formativa. Os Encarregados de Educacdo, as entidades de Formagdo em Contexto de
Trabalho, as empresas parceiras e os empregadores de diplomados contribuiram com
informacdo relevante sobre a adequacdo da formagdo, o acompanhamento dos alunos, a
gualidade da FCT, a empregabilidade e as competéncias adquiridas pelos diplomados.

Neste dominio, destacam-se os resultados muito positivos obtidos na satisfacdo dos
Encarregados de Educacdo, na satisfacdo das entidades de FCT, na satisfacdo dos alunos
relativamente a FCT e na satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados. Estes
dados confirmam a relevancia da articulagdo entre escola, familia, empresas e comunidade,
reforcando a adequacdo da oferta formativa as necessidades do territério e do mercado de
trabalho.

A Formacdo em Contexto de Trabalho revelou-se, em particular, uma componente estruturante
da oferta de EFP, permitindo consolidar aprendizagens, desenvolver competéncias técnicas e
transversais e aproximar os alunos da realidade profissional. A avaliacdo positiva quer por parte
das entidades parceiras, quer por parte dos alunos, confirma a qualidade das parcerias
estabelecidas e a importancia desta componente no percurso formativo.

No ambito dos indicadores EQAVET, os resultados evidenciam igualmente uma leitura positiva da
gualidade da formacdao, nomeadamente ao nivel da empregabilidade, do prosseguimento de
estudos, da integracao profissional dos diplomados e da satisfacdo dos empregadores. Estes
resultados reforcam a adequacdo da formagdo ministrada e a capacidade da escola em preparar
os alunos para percursos profissionais e formativos diversificados.

A participacdo dos diferentes stakeholders permitiu, assim, validar os resultados alcangados,
reforgar a transparéncia do processo de autoavaliagdo e sustentar a definicdo das areas de
melhoria a considerar no ciclo seguinte. Esta participa¢ao constitui uma dimensdo essencial da
cultura de qualidade da escola, promovendo uma gestdo mais participada, fundamentada e
orientada para resultados.

Em sintese, a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade no ano letivo 2024/2025
demonstrou a maturidade do Sistema de Garantia da Qualidade da Escola Profissional de
Barcelos, evidenciando uma forte articulagdo entre os objetivos estratégicos, os processos
internos, os resultados alcangados e a participacao dos stakeholders internos e externos.

Prosseguindo com uma cultura de participacdo responsavel de toda a comunidade educativa na
procura de melhores resultados dos Cursos Profissionais, a Escola Profissional de Barcelos
continua a sua aposta em mecanismos de melhoria da qualidade tendo, nomeadamente, como
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base, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacdo
Profissionais (EQAVET).
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14. Melhorias a introduzir no SGQ para a oferta formativa

Na sequéncia da analise desenvolvida ao longo do presente Relatério de Autoavaliacdo, e em
alinhamento com o ciclo de melhoria continua (PDCA), procede-se a identificacdo das dreas de
melhoria a considerar no ciclo seguinte de acompanhamento do Sistema de Garantia da
Qualidade.

Importa salientar que as dreas de melhoria identificadas nao resultam de incumprimentos dos
indicadores definidos, uma vez que os resultados globais evidenciam um nivel de desempenho
muito positivo, traduzido no cumprimento da totalidade dos indicadores monitorizados. As
propostas apresentadas assumem, assim, uma natureza preventiva, evolutiva e de consolidagdo,
procurando reforcar praticas ja existentes e aprofundar dimensdes consideradas estratégicas
para a qualidade da oferta formativa.

Neste enquadramento, as areas de melhoria definidas incidem sobre dimensdes consideradas
relevantes para o reforco da qualidade da Educacdo e Formacao Profissional, nomeadamente o
conhecimento mais aprofundado do perfil dos alunos, o envolvimento dos stakeholders externos
e a participacdo da escola em programas e iniciativas de ambito local, nacional e/ou
internacional.

Estas areas encontram-se articuladas com os objetivos estratégicos do Projeto Educativo, com os
resultados obtidos nos indicadores EQAVET e com a informacdo recolhida junto dos diferentes
stakeholders, assegurando coeréncia entre a autoavaliacdo realizada e o planeamento do ciclo
seguinte

14.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar

g:;oriade Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo (quando disponivel, indicar o ponto de
partida)
]AMl \ \Perfil do (a) aluno (a) a entrada \01 \ \Assegurar o conhecimento mais amplo
e Saida do ciclo formativo do perfil de todos/as alunos/as, com
vista a melhor integracdao no mercado de
trabalho, aumentando a
empregabilidade na drea de formacdo
e/ou no prosseguimento de estudos \
AM2 | Envolvimento dos Stakeholders 02 | Garantir iniciativas e agdes que
externos aumentem o] envolvimento dos
stakeholders externos |
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]AMS \ ]Participagéo em Programas 03 \ \Assegurar a participacdao da escola em
Locais/Nacionais/ pelo menos um programa

internacionais

14.2. Identificacdo das a¢Ges a desenvolver e sua calendarizagao

Data Inicio Data Conclusao

Area de Melhoria Agao Descricao da Agao a desenvolver

(més/ano) (LWEYEN)]

Estudo de valorizagdo humana
com base nos  inguéritos
desenvolvidos a aplicar a entrada
vs saida do/a aluno/a no curso que
visam ndo s6 a componente
AM1 Al técnica, mas tambem a recolha de | gotempro/2025 | Julho/2026
informacdo  que  foque a
componente humana enquanto
valores/ética/objetivos e ambigoes.
Realizagdo de visitas a institui¢bes
de ensino  superior  dos/as
alunos/as do 1.%;22 e 3.° anos

Desenvolver iniciativas e agles
gque assegurem o envolvimento
AM2 A2 dos stakeholders externos (pagina | gereminro/2025 | Julho/2026
Web atualizada, redes sociais
ativas, realizagdo do conselho
consultivo e de focus group)

Estabelecimento de Parcerias para

AM3 A3 garantir a participagdo ativa em | gatemiro/2025 | Julho/2026
iniciativas de caracter local,

nacional, internacional

As acles de melhoria identificadas encontram-se alinhadas com os resultados da autoavaliagdo e com
a logica de consolidacdo do Sistema de Garantia da Qualidade. A sua implementacdo sera objeto de
acompanhamento e monitorizacdo ao longo do ano letivo 2025/2026, permitindo avaliar o grau de
execucdo, os resultados alcancados e o respetivo contributo para a melhoria continua da oferta
formativa.
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15. Consideragoes Finais

O presente Relatério de Autoavaliacdo do ano letivo 2024/2025 evidencia a consolidagdo do
Sistema de Garantia da Qualidade da Escola Profissional de Barcelos, alinhado com o referencial
EQAVET, demonstrando uma atuacdo estruturada, participada e orientada para a melhoria
continua da oferta formativa.

A andlise desenvolvida ao longo do relatdrio permite concluir que a escola alcangou resultados
globalmente muito positivos, quer ao nivel dos objetivos estratégicos, quer ao nivel dos
processos internos, quer ainda no ambito dos indicadores EQAVET e da avaliacdo da satisfagdo
dos diferentes stakeholders.

No plano estratégico, verifica-se que os objetivos definidos para o ano letivo foram cumpridos,
destacando-se os resultados obtidos na reducdo do abandono escolar, no controlo do
absentismo, no reforco das parcerias, na empregabilidade dos diplomados, na manutencdo do
alinhamento EQAVET e no envolvimento dos Encarregados de Educacdo.

Ao nivel dos processos internos, a taxa média de cumprimento das metas dos indicadores
fixados atingiu 100%, evidenciando um desempenho organizacional muito consistente. Este
resultado reflete a eficacia dos mecanismos de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo
implementados pela escola, bem como a capacidade de acompanhar os indicadores ao longo do
ano letivo e sustentar decisGes com base em evidéncia.

O Plano Anual de Atividades revelou igualmente um desempenho muito positivo, com a
concretizagdo integral das atividades previstas. A andlise desenvolvida permitiu evidenciar a
articulagdo das atividades com os objetivos do Projeto Educativo, com os dominios da Cidadania
e Desenvolvimento, com a interdisciplinaridade e com o envolvimento dos diferentes elementos
da comunidade educativa.

O Plano de Formacdo dos colaboradores demonstrou também relevancia estratégica, ao
responder a necessidades identificadas e ao contribuir para o reforco de competéncias técnicas,
organizacionais, pedagogicas e relacionais. A avaliagdo da eficdcia das a¢bes realizadas
evidenciou resultados elevados, confirmando o impacto positivo da formagdo no desempenho
dos colaboradores e na qualidade dos processos internos.

No que respeita aos indicadores EQAVET, os resultados obtidos confirmam a importancia do
acompanhamento sistematico dos diplomados, permitindo avaliar a conclusdo dos cursos, a
colocagdo no mercado de trabalho, o prosseguimento de estudos, a adequacdo entre formacgao e
emprego e a satisfacdo dos empregadores. Apesar das especificidades associadas ao ciclo

formativo analisado, nomeadamente o impacto do contexto pandémico e socioecondmico, os
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resultados demonstram uma capacidade efetiva da escola em promover a empregabilidade e a
continuidade dos percursos formativos dos seus alunos.

A avaliagdo interna da escola, realizada junto dos diferentes stakeholders, constitui uma
dimens3o central deste relatorio. Os resultados obtidos junto dos alunos, docentes/formadores,
pessoal ndo docente, Encarregados de Educacdo, entidades de FCT e empregadores evidenciam
niveis de satisfacdo muito elevados, confirmando uma percecdo globalmente positiva
relativamente a qualidade da formacao, ao acompanhamento pedagdgico, ao funcionamento da
escola, as condi¢bes disponibilizadas e a ligacdo ao mercado de trabalho.

A Formacdo em Contexto de Trabalho assume particular destaque, enquanto componente
essencial dos cursos profissionais. Os resultados obtidos demonstram uma avaliagdo muito
positiva por parte das entidades parceiras e dos alunos, confirmando a relevancia desta
componente na consolidacdo de aprendizagens, no desenvolvimento de competéncias
profissionais e na aproximacao a realidade empresarial.

Importa igualmente salientar o papel das parcerias estabelecidas pela escola, potenciadas pela
sua integracdo na ACIB, enquanto entidade proprietdria com forte ligacao ao tecido empresarial
e institucional da regido. Esta rede de parcerias constitui uma mais-valia para a realizacdo da
FCT, para a promocdo da empregabilidade, para o desenvolvimento de atividades e para o
refor¢o da ligacdo da escola a comunidade envolvente.

O envolvimento dos stakeholders internos e externos revelou-se, ao longo do processo de
autoavaliacdo, uma dimensdo essencial para a validacdo dos resultados e para a consolidacdo da
cultura de qualidade. A auscultagdo sistematica destes intervenientes permite a escola recolher
informacdo relevante, compreender percec¢des distintas e sustentar decisdes futuras de forma
mais informada e participada.

As dreas de melhoria identificadas para o ciclo seguinte surgem, assim, de forma coerente com a
anadlise realizada, incidindo sobre dimensdes relevantes para o refor¢co da qualidade da oferta
formativa, nomeadamente o conhecimento mais aprofundado do perfil dos alunos, o
envolvimento dos stakeholders externos e a participagdo em programas locais, nacionais e
internacionais.

Em suma, o processo de autoavaliacdo permite reforgar o conhecimento da escola sobre os seus
processos, resultados, pontos fortes e areas a consolidar. Mais do que um exercicio formal,
constitui um instrumento essencial de reflexao, transparéncia, participacao e desenvolvimento
organizacional.

Os resultados alcancados no ano letivo 2024/2025 confirmam a consisténcia do trabalho
desenvolvido pela Escola Profissional de Barcelos, a adequacdo da sua oferta formativa, a
maturidade do Sistema de Garantia da Qualidade e o compromisso institucional com uma
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formacdao profissional de qualidade, orientada para o sucesso dos alunos, para a
empregabilidade e para a melhoria continua.

O Grupo Dinamizador da Qualidade continuard a valorizar os contributos e sugestées dos
diferentes stakeholders, assegurando que o processo de autoavaliagdo se traduz numa pratica
continua de reflexdo, aprendizagem organizacional e consolidacdo da qualidade da oferta de
Educacdo e Formacgao Profissional.




